Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz
Coordenagao-Geral de Infraestrutura dos Campi

Processo n°® 25389.000182/2017-99 Chamada Publica n°® 02/2018-COGIC

CHAMADA PUBLICA
EDITAL DE CHAMAMENTO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Funda¢do Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), por intermédio da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura dos Campi, realizara
CHAMADA PUBLICA para manifestagio de interesse e sugestdes acerca da complexidade e
coeréncia das especificagdes do Projeto Basico e Anexos, a fim de munir a Administragdo de subsidios
que embase a futura licitagdo pela Administragdo.

Data da sessdo: 05 de abril de 2018
Horario: 10h00min (horario de Brasilia-DF)

Local: FIOCRUZ — Coordenagdo-Geral de Infraestrutura dos Campi (COGIC) - Gestdo de Compras ¢
Contratos, Av. Brasil, n® 4.365, Prédio Sede da COGIC, Sala 11, Manguinhos - Rio de Janeiro/RJ.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente CHAMADA PUBLICA compreende o estudo para embasar a futura
licitagdo cuja finalidade sera a aquisigdo de solugdo corporativa de telefonia, contemplando
contratagdo de empresa especializada para fornecimento de PABX IP baseado em Software Livre,
aparelhos telefonicos IP, servigo de instalagdo, servigo de treinamento, garantia “on site” com
reposi¢do de pecas de 24 meses, sistema de bilhetagem e de tarifacdo baseados ou ndo em Software
Livre, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Projeto Basico, Edital e Anexos.

1.2.  Para tal estudo, a Administragdo pretende, através da presente CHAMADA PUBLICA:
1.2.1. Verificar a existéncia de possiveis interessados na contratagdo pretendida;
1.2.2. Avaliar a complexidade e a coeréncia das especificagdes do Projeto Bésico e anexos;

1.2.3. Avaliar sugestdes e criticas construtivas a fim de munir a Administragdo de subsidios
que embase o edital da futura licitagdo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL DE CHAMAMENTO

2.1. A aquisi¢do deste edital, da minuta de Edital de Pregdo, do Projeto Baésico e seus Anexos
podera ser feita gratuitamente através do site da COGIC: www.cogic.fiocruz.br, através do link:
http://www.cogic.fiocruz.br/Chamada_2-2018-COGIC.zip.

2.2, Outra forma de adquirir o jogo completo da documentagdo (minuta do edital e anexos) podera
ser através do comparecimento dos interessados, de 2* a 6 feira (dias Gteis), das 09h0Omin as
11h00min e das 14h00min as 16h00min, na COGIC, Servigo de Gestdo de Compras/SEGEC, Av.
Brasil, 4365, Campus da FIOCRUZ Manguinhos - RJ - Sala 11 - CEP 21040-360, a partir da data de
publicag¢do, mediante requerimento da Licitante interessada a COGIC, devendo fornecer dispositivo de

armazenamento para copias (CD, DVD, Pendrive).
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3. DA DATA, DO HORARIO E DO LOCAL DA SESSAO PUBLICA

3.1.  Na data, horario e local constantes do predmbulo deste chamamento, os interessados
solicitardo o seu credenciamento junto 8 COGIC e fardo a entrega das suas considerag¢des, conforme
subitem 1.2 deste chamamento.

3.2.  Senadata indicada para abertura da sessdo ndo houver expediente na Institui¢do, a abertura da
licitagdo fica transferida para o primeiro dia ttil subsequente, observados o mesmo local e horario.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1.  Todas as duvidas e pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhadas &8 COGIC, através
do enderego de e-mail segec.cogic@fiocruz.br ou entregues pessoalmente no endereco constante do
subitem 2.2 deste edital, em até 5 [cinco] dias uteis antes da data designada para a sessdo publica.

4.2. Apés a analise das davidas, os esclarecimentos serdo divulgados no sitio eletrdnico
www.cogic.fiocruz.br, em até 48 (quarenta e oito) horas do pedido de esclarecimento.

4.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste chamamento, excluir-se-4 o dia de inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

4.4.  Os prazos previstos neste instrumento iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente
no dmbito da FIOCRUZ.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O interessado deverd se apresentar para credenciamento junto a COGIC por intermédio de
representante que, devidamente munido de documento que o credencie, venha a responder por sua
representada, devendo identificar-se exibindo documento oficial de identificagdo, com foto e CARTA
DE CREDENCIAMENTO nos moldes do Anexo I deste edital.

5.2. O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular com firma reconhecida e com poderes para representar. Em sendo o representante o proprio
interessado, socio, proprietario, dirigente ou assemelhado, devera este apresentar cépia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social.

5.3. O interessado que ndo se credenciar perante a COGIC, podera participar na condi¢do de
ouvinte da sessdo publica.

5.4. O credenciamento podera ser feito via e-mail (segec.cogic@fiocruz.br) ou através da
documentag@o enviada via postal, ao endere¢o constante do subitem 2.2 deste edital.

6. DA PARTICIPACAQO

6.1.  Poderdo participar desta CHAMADA PUBLICA:

6.1.1. Pessoa Fisica.
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6.1.2. Pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais.
6.1.3. Pessoas juridicas organizadas em consorcio.

6.2.  Nio poderdo participar direta ou indiretamente desta CHAMADA PUBLICA:

6.2.1. Pessoas juridicas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil.

7. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

7.1.  Os documentos de manifesto interesse no objeto doravante licitado, bem como as sugestdes e
criticas construtivas deverdo ser apresentados em envelopes, com a identificagdo do interessado.

7.2.  Tais documentos deverio estar redigidos em portugués, digitados, sem rasuras, entrelinhas ou
emendas, com clareza e objetividade, sendo datados e assinados pelo interessado ou por seu
representante legal, devidamente identificado pelo nome por extenso e documentos de identificagao.

7.:3. Deverdo conter o nome ou razio social, o CPF ou CNPJ, a referéncia ao assunto, o enderego
completo, os contatos telefonicos e de e-mail.

7.4.  Os interessados que ndo desejarem comparecer a sessdo publica presencial, poderdo enviar as
suas consideragdes, na forma do item 8, para o enderego eletronico segec.cogic@fiocruz.br ou via

postal ao enderego constante do subitem 2.2 deste edital.

8. DA ELABORACAO DOS DOCUMENTOS

81. O Termo de Referéncia contendo o detalhamento das atividades a serem realizadas e demais
regras inerentes ao processo futuro de licitagdo serd disponibilizado conforme item 2 deste
chamamento.

8.2. O Termo de Referéncia estabelece as diretrizes e premissas do estudo que orientam sua
elaboragéo, e devem ser interpretadas como indicativas. Os interessados podem propor inovagdes.

8.3. Do mesmo modo, o edital de licitagdo contendo as premissas de participagdo e critérios de
aceitagdo das propostas e de habilitagdo no futuro certame, também sera objeto de analise dos
interessados, apresentando-se como anexo deste edital de chamada publica.

8.4. Cada uma das eventuais sugestdes devera ser devidamente fundamentada e tecnicamente

justificada.

8.5. O contetido dos documentos apresentados deve considerar a regulamentagdo e a legislagdo

vigentes.
9. DA ABERTURA DOS ENVELOPES
9.1.  Apos a fase de credenciamento e entrega dos envelopes de documentag@o, a COGIC iniciara a

leitura das proposi¢des, dando ciéncia a todos os presentes.
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9.2.  Em seguida, dara inicio as discussdes, devendo ser coordenadas pela COGIC, de forma
igualitaria entre os presentes.

9.3. A desisténcia em apresentar sustentagdo oral, quando convidado pela Administracdo,
implicard na convocagdo de outro participante e assim por diante, para efeito de isonomia entre todos.

9.4.  Caso ndo se realize argumento verbal, sera dado encerramento as discussoes.

9.5.  As colaboragdes enviadas via e-mail ou via postal fardo parte das sugestdes a serem
consideradas, ficando os interessados sem representagdo para participagio nas eventuais discussdes.

10. DA ANALISE DAS PROPOSICOES

10.1.  Para efeito de anlise acerca das proposi¢des, com possibilidade de aproveitamento no futuro
edital de licitagdo, a Administrago ird considerar os seguintes critérios:

10.1.1. O interesse piblico, a conveniéncia e oportunidade administrativa.

10.1.2. As diretrizes e premissas definidas pelas legislagdes, jurisprudéncia e normas
técnicas, com a possibilidade de retificagdes e complementagdes, que poderdo ser feitas no
futuro edital de licitagdo.

10.1.3.  Consisténcia e coeréncia das informagdes que subsidiarem as sugestdes e/ou criticas
construtivas.

10.1.4. A adogdo das melhores técnicas de elaboragio, segundo normas e procedimentos
pertinentes, utilizando, sempre que possivel, equipamentos e processos recomendados pela
melhor técnica aplicavel.

10.1.5. A demonstragdo comparativa de custo e beneficio das proposi¢cdes em relagio a
opgdes funcionalmente equivalentes, caso sejam apresentadas alteragdes na modelagem da
Administragdo, em relagdo ao estabelecido no Projeto Basico.

10.1.6. Impacto socioeconémico das proposi¢des para o empreendimento.

10.2. Na hipétese da COGIC entender que nenhuma das proposi¢des apresentadas seja pertinente e
compativel com o interesse piblico e com a finalidade administrativa, ndo serdo consideradas qualquer
delas para utilizagdo em futura licitagao.

11. DA FUTURA LICITACAO

11.1. A finalidade da futura licitagdo sera a aquisicdo de solugdo corporativa de telefonia,
contemplando contratagdo de empresa especializada para fornecimento de PABX IP baseado em
Software Livre, aparelhos telefonicos IP, servigo de instalagdo, servigo de treinamento, garantia “on
site” com reposi¢do de pecas de 24 meses, sistema de bilhetagem e de tarifagdo baseados ou ndo em
Software Livre, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de referéncia,
Edital e Anexos.
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11.2. Considerando que o objeto do presente chamamento piblico ndo ¢ apontar um vencedor, toda
a informagdo produzida sera utilizada internamente para subsidiar uma analise das possiveis altera¢des
para a futura licitag@o.

11.3. Nao havera qualquer forma de remuneragdo aos fornecedores que participarem do
chamamento para a presente CHAMADA PUBLICA.

11.4. Nio havera vinculagdo deste chamamento com a licitagdo indicada no subitem 11.1, no seu
todo ou em parte, tdo pouco em licitagdes que venham a tratar de qualquer outro objeto.

11.5. A apresentagdo das sugestdes/criticas no presente chamamento ndo resulta em qualquer
espécie de impedimento de participar, direta ou indiretamente, de procedimentos licitatorios, seja qual
for o objeto.

12. DO ENCERRAMENTO

12.1. Finalizada a fase de discussdes, o procedimento de CHAMADA PUBLICA sera encerrado,
com a lavratura da respectiva Ata e encaminhado a Autoridade Superior que podera:

12.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem

supriveis.
12.1.2. Anular o procedimento, no todo ou em parte, por vicio insanavel.
12.1.3. Revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade; ou

12.1.4. Encaminhar & Equipe Técnica para analise das proposi¢des dos interessados, com
indicativo de realizagdo da licitagdo ou ndo.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os atos da COGIC com rela¢do ao resultado do presente chamamento serdo publicados no site

www.cogic.fiocruz.br.

13.2. A previsdo da futura licitagdo, cujo objeto estd definido no subitem 11.1 deste instrumento, €
de que ocorra no més de maio do ano de 2018.

14. DOS ANEXOS

14.1.  Carta de Credenciamento (Anexo 1)

14.2.  Minuta de Edital de Pregdo Eletronico — SRP (Anexo 2)
arco de 2018.

Jv.ei &U j

SONALI DA STAVA MOTA
Gestdo de oipras e Contratos
COGIC/FIOCRUZ/Siape 0046395-3

Rio de Janeiro, 06 de
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ANEXO 1 DO EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N° 02/2018-COGIC

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

[NOME DO INTERESSADO] domiciliado [rua, n°,

bairro, cidade e estado] , CNPJ n°.

neste ato se CREDENCIA junto a COGIC para participagdo na presente CHAMADA PUBLICA,

ofertando as suas proposigdes, de acordo com o Edital de Chamamento n° 02/2018-COGIC.

INTERESSADO (ou representante legal)

[assinatura e nome legivel]
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ANEXO 2 DO EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N° 02/2018-COGIC

PRESTACAO DE SERVICOS NAO CONTINUOS - SRP
HABILITACAO COMPLETA
Lei Complementar 123/2006: Ampla Participacio

PREGAO ELETRONICO N° 00/2018-COGIC
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Fundagdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ), por meio do Servigo de Gestdo de Compras e Contratos da Coordenagdo-Geral de
Infraestrutura dos campi, localizada na Av. Brasil n° 4.365, campus da FIOCRUZ em Manguinhos/RJ
— Prédio sede da COGIC — sala 11, realizara licitagdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
do Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, das
Instru¢des Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 02, de 11 de outubro de 2010
e n°01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°.
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 00/00/2018
Horario: 10h00min (horario de Brasilia-DF)

Local: Portal de Compras Governo Federal: www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para presta¢do de
servicos aquisi¢do de solugdo corporativa de telefonia, contemplando contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de PABX IP baseado em Software Livre, aparelhos telefonicos
IP, servico de instalagdo, servigo de treinamento, garantia “on site” com reposi¢do de pegas,
sistema de bilhetagem e de tarifagio baseados ou ndo em Software Livre, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e Anexos, conforme
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
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2. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
2.1.  Ndio sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo.
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregio, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacio das transacdes
inerentes a este Pregdo.

3.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgéo ou entidade responsavel por esta licitagéo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1.  Poderdo participar deste Pregio:

4.1.1. Interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo
¢ que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de
2010.

4.2.  Naio poderio participar desta licitagdo os interessados:

a)  Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

b) Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

¢)  Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

d)  Que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;

e) entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

f)  Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliagdo
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unifo, Anexo III deste Edital.

4.3.  Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
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4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49,

43.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.

4.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.3.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 1l
do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.7. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horéario marcado para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horéario de Brasilia — DF.
5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas

apresentadas.
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5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

5.6.1. Valor unitario e total do grupo;
5.6.2. Descrigéo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagdes:

5.6.2.1. A relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execucdo dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificagéo;

5.6.2.2. A solugdo ofertada e suas especificagdes técnicas.
5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, conforme Anexo IV deste Edital;

5.8.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administra¢do devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei
n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicado neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios

insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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6.2.2. A n@o desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item e do grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa ¢

tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.14. Caso o licitante nfo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ltimo lance por ele ofertado, para efeito de

ordenagéo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard& em coluna propria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
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classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e¢ 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagdo das
propostas pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificag@o.

6.20. Ao final do procedimento, ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo
reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

6.20.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relag@o ao licitante mais bem classificado.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagio de possivel empate, o Pregoeiro
examinaré a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance:

a) Comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagio,
apresente pregos globais ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
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de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragdo.

b) Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n°® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificag@o, sera
obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro convocard a licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo de 120 (cento e vinte)
minutos e o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) minutos, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos a serem solicitados pelo Pregoeiro, destacam-se a Proposta
Proforma (Anexo VIII) e as Planilhas de Custos readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitérios apresentados na
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagao
aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contrata¢ao;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do pre¢o proposto, ou exista a recusa do
licitante em adequar seus pregos unitarios aqueles maximos estimados pela

Administragao.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestagdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.
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7.7.  Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.8.  Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “char” a nova data
e horério para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco,
vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociag@o serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haveré
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1.  Como condigdo prévia ao exame da documentagio de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6¢cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibigéo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condig@o de participagéo.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentaco relativa a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.3. Habilitagdo juridica:
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8.4.

8.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, como determinado
pelo Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.3.6. Inscri¢do no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacdo;

8.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da consolidagdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

8.4.7. Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagio
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigio, sob pena de
inabilitagdo.

8.5.  Qualificagdo econdmico-financeira:

8.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagéo judicial expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

8.5.2. Balango patrimonial e demonstragdes contébeis do tltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacio da proposta;

8.5.3. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a |
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = 7

Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.5.3.1.  As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado do item ou grupo pertinente.

8.6. A comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-financeira e
da habilitagdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos
casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 4°,
caput, 8° § 3° 13 a 18 e 43, 111, da Instrugiio Normativa SLTI/MPOG n° 2,de 11.10.10.

FIOCRUZ - Coordenagéao-Geral de Infraestrutura dos campi - COGIC fLO
Av. Brasil, n° 4.365, Prédio Sede da DIRAC, SI. 11, Manguinhos e Rio de Janeiro/RJ e Brasil
CEP: 21.040-900 e Tel: +55 21 2209-2103 o http://www.cogic.fiocruz.br



Mirisiéng da Sadde

FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Cootdenagio-Geral de Infraestrutura dos Campé

Processo n® 25389.000182/2017-99 Pregao Eletronico n® 00/2018-COGIC

8.7.

8.6.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
SICAF.

8.6.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo

técnica, por meio de:

8.7.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica (declara¢do ou certiddo)
emitido (s) em nome da licitante, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito plblico
ou privado, que comprove ja ter fornecido e instalado PABX IP Asterix e aparelhos
telefonicos IP que contemplem o fornecimento e instalagdo dos itens relevantes descritos
no Termo de Referéncia (Anexo I), quais sejam:

8.7.1.1. Ter fornecido PABX IP com capacidade minima de 500 ramais e
aparelhos telefonicos IP, na quantidade minima de 500 itens.

8.7.1.2. Ter prestado ou estar prestando servigo de instalagdo de PABX IP, com
capacidade minima de 500 ramais.

8.7.1.3. O quantitativo fixado nos subitens acima equivale ao percentual de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo minimo suportado pelo sistema a ser licitado
(aparelhos telefonicos e headsets) para os itens 12 a 16 do Termo de Referéncia.

8.7.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

8.7.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

8.7.1.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo do
servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Gnica contratagdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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8.7.1.7. O licitante disponibilizarda todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagio, enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.7.2. Comprovar possuir em seu quadro técnico na data da apresenta¢do da proposta, e
sempre que houver alteragdo e/ou substitui¢do, profissional detentor de Certifica¢des
referentes a Tecnologia de Voz sobre IP e Tecnologia da Informacdo e, entre elas,
obrigatoriamente, o titulo de dCAP (Digium Certified Asterisk Professional), emitido pelo
fabricante da solugéo.

8.7.3. Entende-se, como pertencente ao quadro técnico da licitante o Soécio, Diretor,
Empregado Técnico ou Profissional contratado.

8.7.4. A comprovagdo de vinculagdo dos profissionais deverd atender aos seguintes
requisitos:

8.7.4.1. Sécio: Contrato Social devidamente registrado no Orgio competente;

8.7.4.2. Diretor: Cépia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou
limitada ou cépia da ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em se
tratando de sociedade andnima;

8.7.4.3. Empregado: Copia atualizada da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social- CTPS ou Contrato de Trabalho em vigor;

8.7.4.4. Responsavel Técnico: Copia da Certiddo expedida pelo CREA da Sede
ou Filial da licitante onde consta o registro do profissional como responsavel
técnico e apresentac@o de um dos seguintes documentos:

8.7.4.4.1. Ficha de registro do empregado —RE, devidamente registrada
no Ministério do Trabalho; ou

8.7.4.4.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em nome
do profissional; ou

8.7.4.4.3. Contrato social ou altimo aditivo, se houver; ou
8.7.4.4.4. Contrato de prestagdo de servigos sem vinculo empregaticio.

8.7.4.5. Profissional contratado: Contrato de prestagdo de servigos ou Declaragio
de contratagdo futura, acompanhada da anuéncia do profissional.

8.7.5. O licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
9:00 horas as 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone
(21) 2209-2121 ou pelo e-mail dae@fiocruz.br.
8.7.5.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo

publica.
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8.7.5.2. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante devera estar
devidamente identificado e apresentar Atestado de Vistoria, de acordo com o
Anexo V deste edital, devendo estar assinado pelo servidor responsavel, nas
condigdes estabelecidas no Edital.

8.7.5.3. A vistoria podera ser substituida pela declaragdo do responsavel técnico
ou representante legal da licitante, dando conta de que conhece as condigdes locais
para execugdo do objeto ou de que tem pleno conhecimento das condigles e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade
por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do
Anexo V deste Edital.

8.8. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas e maximo de 3 (trés) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail: segec.cogic@fiocruz.br.
Posteriormente, os documentos serfo remetidos em original no enderego constante do predmbulo
deste edital, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administragio, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em o6rgio da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, apos encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.8.1. Niao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.8.2. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
SICAF.

8.9. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas e maximo de 3 (trés) horas, apés solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade
fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme
estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.10. A existéncia de restricio relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.10.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase

de habilitagéo.

8.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢gdo no
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que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apods a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.

8.12. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessio publica.

8.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.14. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.15. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.16. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagio de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato ou ndo comprovar a regularizagio
fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessido
reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrdnico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas e méximo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:
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10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacgdo de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sang¢io a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagio fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual (is) decisdo (des) pretende recorrer ¢ por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11:2:3: Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de

seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego

constante neste Edital.
12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular

decisdo dos recursos apresentados.
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12.2.  Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de ......... (covene ) dias,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contrata¢fo, sem prejuizo das
san¢des previstas neste Edital.

13.2.  Alternativamente a convocagfo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinada no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

13.4.  Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagiio do licitante vencedor, a
descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

13.4.1. Seré incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que
seré liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para apresentagio
da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

14.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
14.3.2. prejuizos diretos causados @ Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

14.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio a contratada; e

14.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

14.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdémica Federal, com corre¢do monetaria.

14.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos paradmetros utilizados
quando da contratagao.

14.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

14.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.9. Seré considerada extinta a garantia:

14.9.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

14.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados de sua convocagdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.
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15.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

15.3. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizard consulta “on line” ao SICAF, CEIS,
CNJ e TST, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

15.3.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminhé-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a verificagdo da aceitabilidade da proposta,
negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

15.7. A Contratada devera assumir o compromisso de manter o mais absoluto sigilo sobre
qualquer informag@o a que tiver acesso relacionado as pesquisas e servicos desenvolvidos no
ambito da Fundagdo Oswaldo Cruz — Fiocruz, conforme Termo de Sigilo e Confidencialidade,
Anexo VII deste edital.

16. DO REAJUSTE

16.1. O prego é fixo e irreajustavel.

17. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sfo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
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19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seréd precedida do recebimento provisério e definitivo do
servigo, nos seguintes termos:

19.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas
previstas na IN SEGES/MPDG N° 05/2017;

19.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.5. No mesmo prazo, o fiscal ou equipe devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.6. Em existindo fiscal setorial, este deverd elaborar Relatério Circunstaciado em
consonancia com suas atribui¢des, no mesmo prazo.

19.7.  No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios mencionados
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.8. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizag¢do
técnica, administrativa, setorial, e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

19.9.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

19.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

19.11. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o ‘“‘atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2 do Anexo XI
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

19.13. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF e ao TST para
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

19.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.
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19.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

19.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis@o
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

19.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

19.18. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

19.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:

19.19.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =(TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

20. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
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20.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

20.1.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

20.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da dltima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

20.3. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes
e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nfo assine a ata ou tenha seu
registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. Naéo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2.  Apresentar documentacéo falsa;

21.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. Ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

21.1.5. Nao mantiver a proposta;

21.1.6. Cometer fraude fiscal;

21.1.7. Comportar-se de modo inidoneo;

21.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.3.1. Multa de 0,8% (zero virgula oito por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no

SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
21.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢éo de impedimento.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°

9.784, de 1999.
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21.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerag@o a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

21.7.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1.  Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
segec.cogic(@fiocruz.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Avenida Brasil,
4.365, Manguinhos, RJ, Prédio Sede da COGIC, Secdo de Protocolo, Sala n°. 19.

22.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de até vinte e quatro horas.

22.4.  Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
caso o teor influencie na composi¢éo das propostas.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado neste Edital.

22.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado no processo administrativo € no comprasnet.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizag@o do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicac¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

23.2.  No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagdo.

23.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
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23.4.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagio
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagio e apresentacéo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.6.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S¢ se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragio.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

23.8.  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

239. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico do
http://www.comprasgovernamentais.gov.br; no sitio da COGIC: www.cogic.fiocruz.br e também
podera ser lido no enderego constante do preAmbulo deste edital, nos dias tteis, no horario das
09h00min as 11h00Omin e das 14h00min as 16h00min, mesmo enderego e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.10.1. ANEXO 1 Termo de Referéncia

23.11.2, ANEXO II Minuta do Termo de Contrato

23.11.3. ANEXO III Termo de Conciliagdo Judicial entre o Ministério
Publico do Trabalho e a Unido

23.11.4. ANEXO IV Planilha de Custos e Formagao de Pregos

23.11.6. ANEXO V Atestado de Vistoria

23.11.7. ANEXO VI Minuta da Ata de registro de Pregos

23.11.8. ANEXO VII Termo de Sigilo e Confidencialidade

23.11.9. ANEXO VIII  Proposta Proforma
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ANEXO T DO EDITAL DE PREGAO SRP

TERMO DE REFERENCIA

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ
PREGAO N°....../20...
(Processo Administrativo n.°........... )

i DO OBJETO

1.1, REGISTRO DE PRECO para aquisicdo de solugdo corporativa de telefonia, contemplando
contratagdo de empresa especializada para fornecimento de PABX IP baseado em Software
Livre Asterisk, aparelhos telefénicos IP, servico de instalagdo, servico de treinamento,
garantia “on site” com reposicdo de pegas de 36 meses, sistema de bilhetagem e de
tarifagédo baseados ou ndo em Software Livre, visando atender & Coordenagao-Geral de
infraestrutura do Campus (Cogic), prédio da Expansao do Campus e PABX Fiocruz
Quinino, conforme especificacbes técnicas contidas no ANEXO | deste termo,
quantitativos contidos no ANEXO IlI, e condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. A utilizacdo do Sistema de Registro de pregos se dara com fundamento no inciso Il, do art.
3° do Dec. 7.892/2013.

1:3. Distribuicao dos equipamentos nas Unidades:

1.3.1.Cogic — Sera contemplado com todo o sistema de Telefonia IP (Servidores, Gateways,
Telefones IP e headsets);

1.3.2.Expansao — Sera contemplado apenas com os Servidores (2) e Gateways 2 x E1 (2),
onde o Sistema IP ira operar como mestre do PABX.

1.3.3.Fiocruz Quinino - Sera contemplado apenas com os Servidores (2) e Gateways 4 x E1
(2), onde o Sistema IP ird operar como mestre do PABX.

1.4. Detalhes da implantagao

1.4.1.Cogic — Modernizag&o do parque de telecomunicagdes da Unidade, que passara a ser
100% telefonia IP e contara com todas as facilidades provenientes da tecnologia;

1.4.2.Expansao — Aquisicdo dos Servidores e Gateways para a unidade, que embora
continuara a utilizar o PABX legado, ja estara totalmente preparado para a telefonia
totalmente IP, bastando apenas a aquisicdo de aparelhos. Nesta solugdo, o PABX se
tornara escravo do Servidor de Telefonia IP, permitindo assim, que novos ramais IP
sejam instalados sem interferéncia no mesmo;

1.4.3.Fiocruz Quinino — Aquisi¢ao dos Servidores e Gateways para a unidade, que embora
continuara a utilizar o PABX legado, ja estara totalmente preparado para a telefonia
totalmente IP, bastando apenas a aquisicdo de aparelhos. Nesta solugdo, o PABX se
tornara escravo do Servidor de Telefonia IP, permitindo assim, que novos ramais IP
sejam instalados sem interferéncia no mesmo;

Obs: A topologia para os detalhes de implantacao mencionados é mostrada no item 1.5
deste documento.
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1.5. Topologia proposta pelo Termo de Referéncia
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1.6. Detalhamento do Objeto

1.6.1. No ambito deste Termo, denomina-se “Lote” como sendo conjuntos
equipamentos/itens, agrupados conforme necessidade de agrupamento dos itens

relacionados neste Termo de Referéncia, a ser fornecida por uma unica empresa.

1.6.2. Para efeito de julgamento dos precos no Pregdo Eletronico, o critério de julgamento
obtidos pelo somatoério dos valores dos
equipamentos dos itens de cada Lote, e para os itens avulsos, o critério sera o menor

deverd ser “Menor Prego por Lote’,

prego por cada item, conforme tabela a seguir:

Quantidade de
Lote | ltem Descrigdo fornecimento em
até 12 meses
Servico de instalagéo, configuracéo e treinamento
1 técnico de Sistema de Telefonia IP (PABX IP) no Data 5
Center Fiocruz e Aparelhos IP
2 Servico de instalagdo e configuracdo de Sistema de 10
Telefonia IP (PABX IP) de sobrevivéncia
1 3 | Servigo de instalagéo e configuragéo de Gateway E1 8
com 2 x E1
4 | Servico de instalag&o e configuragéo de Gateway E1 4
com4 x E1
5 | Servigo de instalagéo de Gateway FXO com 8 4
interfaces
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Servigo de instalacédo e configuracdo de Gateway
6 | FXS com 24 interfaces, incluindo instalagdo de cabo 6
Centronics e Patch Panel compativel com cabo
Centronics

Servidor - Modelo de referéncia: Servidor Dell
powerWdge R530, conforme especifica¢des técnicas
contidas no Anexo |

Gateway E1 - Modelo de referéncia: EBS-E1 SPX
8 |600, com 2 E1, conforme especificagdes técnicas 8
contidas no Anexo |

10

Gateway E1 - Modelo de referéncia: EBS-E1 SPX
9 1200, com 4 E1, conforme especificagdes técnicas 4
contidas no Anexo |

Gateway FXO - Modelo de referéncia: EBS-FXO 80,
10 |com 8 interfaces FXO, conforme especificagdes 4
técnicas contidas no Anexo |

Gateway FXS - EBS-FXS SPX, com 24 interfaces de
FXS, com cabo Centronics e Patch Panel 24

11 | portas(compativel com cabo centronics) para 6
distribuicdo dos ramais, conforme especificagdes
técnicas contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 1 - Modelo de referéncia: Yealink
12 | SIP-T-19P E2, conforme especificagdes técnicas 1000
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 2 - Modelo de referéncia: Yealink
13 | SIP-T-27P, conforme especificagbes técnicas 20
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 3 - Modelo de referéncia: Yealink
14 | SIP-T27G, conforme especificagdes técnicas contidas 20
no Anexo |

Telefone IP Tipo 4 - Modelo de referéncia: Yealink
15 | SIP-T-58V, conforme especificacdes técnicas 20
contidas no Anexo |

Headset monoauricular USB - Modelo de referéncia:
16 | Phonetech R20USB-M, conforme especificagdes 200
técnicas contidas no Anexo |

Instalagéo, fornecimento e treinamento de Sistema de 3

i tarifacdo para PABX IP, para no minimo 1000 ramais.

1.6.3.As licitantes poderao optar por participar indistintamente somente do lote ou de todos os
itens do certame.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A justificativa da contratagdo € de prover uma modernizagdo no sistema de
Telecomunicagdes do Cogic, Expansdo do Campus e Fiocruz Quinino, objetivando servir como
experiéncia piloto para futuras implementagées nas demais Unidades da Fiocruz.

Outro fator é que as Centrais Telefénicas das unidades citadas atingiram suas capacidades
maximas e ndo atendem mais as necessidades institucionais, além de ndo haver mais pecas de
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reposicdo e ampliacdo, j& que estes modelos j& foram descontinuados. Desta forma, torna-se
imperativo a aquisicdo de novos equipamentos de voz para atender as necessidades da Unidades
Supracitadas.

Conforme ja mencionado da descontinuidade e obsolescéncia das Centrais atuais, muitas
com tempo de uso de mais de dez anos, e da necessidade de ampliagdo das centrais para suprir
as demandas o custo beneficio para a atualizagéo e ampliag&o do referido equipamento n&o seria
vantajoso para a Administragéo Publica. A atualizag&o do parque de centrais mantendo o modelo
atual, ainda que fossem possiveis, por exemplo o uso uma central telefénica hibrida tradicional,
oneraria os custos em infraestrutura, além de fazer parte de uma tecnologia ultrapassada e que
nao agrega valor para o negécio da Instituicdo.

A modernizacdo do parque de Tl deve ser uma pratica alinhada com o processo de
modernizag&o da Instituicdo, tendo em vista a evolugcdo dos softwares e sistemas, e incluséo de
novas funcionalidades que passam a exigir recursos maiores e mais modernos dos equipamentos.
Desta forma, optou-se pela substituicdo da central telefénica existente por equipamentos de
tecnologia IP. Essa tecnologia utiliza a rede de dados para o trafego de voz e, além de ser mais
moderna, justifica-se pelas seguintes vantagens:

e Mobilidade: Os terminais telefénicos ndo sdo mais vinculados a locais fisicos, e sim, a
enderegos logicos. Caso o setor/usuario mude de sala, basta desconectar o aparelho de sua
sala e conectar ao ponto de rede do novo local que o telefone ja estara operante. Como a
telefonia IP utiliza rede de dados (Ex.: a Internet) como meio de comunicagdo, & possivel
ativar um ramal em qualquer lugar do mundo através de um Smartphone, por exemplo, como
se 0 usuario estivesse trabalhando normalmente em seu local de origem, realizando e
recebendo ligagdes telefénicas.

e Seguranga: Os terminais telefénicos terdo a possibilidade de sistema de criptografia,
tornando as conversas seguras, de ponta a ponta;

e Protocolo SIP: Possibilita a oferta de tecnologia e integracées entre diferentes equipamentos
e sistemas, como também a concorréncia de diversos fabricantes no fornecimento dos
equipamentos, trata-se de um protocolo de cddigo aberto de aplicacdo — padrao da Internet
Enginering Task Group (IETF) — RFC 2543,1999;

¢ Reducao de espaco fisico: quando comparado as antigas centrais telefénicas as solugdes
baseadas em IP ocupam muito menos espago atendendo a um numero maior de usuarios e
ainda contribui para aspectos de sustentabilidade e eficiéncia energética, como por exemplo
redugéo do consumo de energia elétrica e refrigeracéo;

e Possibilidade de reducao de custos: com chamadas a longa distancia utilizando troncos
SIP pela Internet.

Aléem das vantagens citadas acima, a aquisi¢do desta tecnologia é a continuidade do Projeto
de Voz sobre IP Fiocruz, que teve inicio na Unidade Fiocruz MS e visa como resultado, um
ambiente de comunicagéo totalmente integrado e diversos servicos como tarifagdo e
administracao/geréncia centralizada. Esta solugdo, quando implantada, j& tem estrutura e
tecnologia suficientes para suportar futuras ampliagbes que visam atender as demais Unidades da
Fiocruz. Vejamos nas figuras abaixo:
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Figura 1 — Cenério proposto pelo Projeto Voip Fiocruz

215 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

O resultado esperado desta contratagdo € modernizar o parque de telefonia existente que
possui diversos problemas de funcionamento e oferecer servicos agregados para os
usuarios, como video chamada, conferéncia, chats etc. Dessa forma esse projeto visa
alcangar os seguintes resultados:

2.1.1. Economia para os cofres publicos com a consolidagdo e padronizagdo de um modelo de
comunicagdes unificadas para a FIOCRUZ;

2.1.2. Substituigéo dos equipamentos antigos e danificados;

2.1.3. Maior integragéo entre ferramentas de comunicacdo podendo aumentar a produtividade
dos funcionarios gerando ganhos para a organizacgao;

2.1.4. Maior eficiéncia no controle de custo do servico;

2.1.5. Provisionamento mais rapido de servigo, assim reduzindo o esforco administrativo e
aumentando a eficiéncia da operagéo;

2.1.6. Maior entrega de valor para o negécio da organizacéo.

Da Justificativa dos Elementos Técnicos

2.2. As especificacdes técnicas foram definidas em estudos técnicos preliminares com base em
consultas de mercado.

2.3. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos s&0 0s minimos
necessarios para assegurar que a contratagdo se dé de forma satisfatéria, com as minimas
condi¢des técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos
publicos.

Da justificativa para em grupos/lotes distintos
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2.4. No referido termo de referéncia, a instauragédo de lote Unico para os itens 1 a 6 (Lote 1), se faz
necessaria, pois ha inter-relagdo entre os servicos a serem contratados, e é inviavel que mais
de um fornecedor execute configuragdes em um mesmo sistema.

2.5. O § 3° do art. 3° da IN n°® 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administragéo
instaurar licitacdo global, em que servigos distintos sdo agrupados em um unico lote, desde
que essa condicdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-
relagdo entre os servigos contratados, do gerenciamento centralizado ou implique vantagem
para a Administragéo.

2.6. O parcelamento do objeto em lote, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n°® 8.666/1993, neste
caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e tem a finalidade ampliar a
competitividade da licitag&o, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da aquisi¢céo, e
principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo
licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administragdo Publica, conforme demonstrado nos autos processuais,
especificamente nos artefatos da IN 04/2010.

Da Justificativa da Relagcao entre a Demanda e a Quantidade

2.7. O quantitativo estimado é decorrente de levantamento promovido pelo Departamento de
Arquitetura e Engenharia — DAE / Telecomunicagdes / Cogic.

2.8. A estimativa buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados para a Cogic,
considerando-se a forca de trabalho atual e as expectativas de crescimento, reconfiguragbes
do layout, equipamentos danificados e levando-se em consideragédo o nivel de exigéncias
dessas atividades de acordo com o nivel hierarquico e com as atribuicbes regimentais de cada
unidade administrativa.

Da Justificativa do Sistema Registro de Precos - SRP

2.9. A opcgao pelo Sistema de Registro de Prego — SRP tem como um de seus objetivos o principio
da Economicidade, que em termos praticos acarreta economia de recursos financeiros, uma
vez que a aquisicdo podera ser gradativa, de acordo com a necessidade da FIOCRUZ.

2.10. Cumpre ressaltar que se constatou a conveniéncia da aquisicdo com previsao de entregas
parceladas em virtude dos seguintes fatores:

a) Mudanca gradativa da tecnologia atual (analégica), para a Telefonia IP;
b) Alteracdo constante do quadro de pessoal, a qual acarreta necessidade de aquisi¢cdes
frequentes;

2.11. Em virtude da conveniéncia de aquisicdo com entregas parceladas e em consonancia com o
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, verifica-se a viabilidade de realizag&o de licitagdo
sob o regime de registro de pregos por prazo fixo e determinado para os bens em tela.

2.12. O registro de pregos visa estabelecer o prego maximo que a empresa licitante/ vencedora/
contratada podera exigir da FIOCRUZ, durante o prazo de validade da ata de registro de
precos que sera de 12 (doze) meses, conforme disposto no Decreto n° 3.931, de 2001, nas
condigdes e formas mencionadas neste Termo de Referéncia.

2.13. Nos termos do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, a FIOCRUZ néo esta obrigada a
adquirir o quantitativo mencionado, posto que as requisicdes de fornecimento seréo
realizadas na medida da necessidade e conveniéncia da Administracao.
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3. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns de que trata a Lei n°
10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especificages usuais do mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

3.2. A licitagdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, seréd levada a cabo por meio de
selegdo de propostas pela modalidade de licitagGo PREGAO ELETRONICO PARA
REGISTRO DE PRECOS pelo tipo MENOR PRECO POR LOTE, na forma prevista no art. 45,
§1°, 1 da Lei n® 8.666/93.

3.3. Ao amparo da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n°® 3.555, de 2000, o objeto
afigura-se a definigéo de servico comum, ou seja, cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no
mercado.

3.4. Conforme advoga Margal Justen Filho, in verbis: “bem ou servico comum é aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a
qualquer tempo, num mercado préprio”.

3.5. Portanto, a definicdo de “bens e servicos comuns” inclui o simples, o padronizado, o rotineiro
e ainda os que possam ser objetivamente descritos, sendo este o entendimento do Tribunal
de Contas da Unido. Podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

4, ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO.

4.1. Os equipamentos e materiais objeto deste Termo de Referéncia seréo entregues, em remessa
Unica, na Fiocruz, prédio do Cogic, Campus Manguinhos, situado na Avenida Brasil, 4365 —
Manguinhos, Rio de Janeiro — RJ.

4.2. O prazo de entrega dos equipamentos devera ser de no maximo, 60 dias corridos contados a
partir da assinatura do contrato;

4.3. Os produtos/servicos serdo recebidos por servidor designado pela Administracdo, nas
condi¢bes abaixo:

4.3.1. Provisoriamente, ap6s a homologagdo dos equipamentos entregues, mediante
verificacdo da adequagdo técnica dos equipamentos/servicos as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

4.31.1.Se, apoés o0 recebimento provisério, constatar-se que a entrega dos
produtos/servicos ocorreu em desacordo com o especificado neste Termo de
Referéncia, com defeito ou incompleto, apds a notificagdo por escrito a empresa,
serdo interrompidos os prazos de recebimento até que sejam substituidos os
produtos/servigcos/componentes. As despesas relativas a substituigdo dos
produtos/servicos/componentes correrdo as expensas da empresa.

4.3.1.2.Se, os equipamentos ndo forem aprovados no recebimento provisério, ser&o
devolvidos, devendo a CONTRATADA substitui-lo no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

4.3.1.3. A contratada tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apdés o aceite
provisoério para a instalagéo fisica e légica dos equipamentos e a configuragéo de
todo o sistema;

4.3.2. Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da do
Recebimento Provisério, na qual sera realizada a verificacdo da conformidade qualitativa
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dos produtos/servigos, mediante a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelas partes.

4.3.2.1.Obriga-se a empresa a retirar das dependéncias da FIOCRUZ, os produtos
porventura impugnados, devendo substitui-los em até 5 (cinco) dias corridos,
contados da notificagéo realizada pela fiscalizago.

A empresa devera comunicar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro)
horas, a data e o horario previsto para a entrega dos produtos, pelo telefone (21) 2209-2050.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de trinta (30) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

A contratada deverd fornecer o material e executar sua instalacdo, obedecendo
rigorosamente as especificagdes, prazos e demais condicbes deste termo de referéncia,
sendo vedada a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, do objeto da licitacéo;

Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, na Ultima versdo de
hardware e software disponiveis no mercado e devem estar em linha de producdo do
fabricante. Todos os aparelhos de telefone de um mesmo tipo e padrao deverdo ser idénticos:

Os produtos deverdo ser fornecidos com todos os materiais complementares (conectores
especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, cabos, parafusos, etc.) que se
fizerem necessarios ao funcionamento integral dos mesmos;

Os produtos dever&o apresentar compatibilidade com o ambiente e demais sistemas ja
instalados, no escopo da aplicagéo desejada, quanto aos padrdes elétricos, alimentacdo
elétrica, cabos e conectores, dimensdes fisicas, caracteristicas de construgao, etc;

Os produtos, nas suas condi¢ées de fabricagdo, operagéo, manutencdo, funcionamento,
alimentacéo e instalagdo, devem obedecer integralmente as normas e recomendagdes em
vigor, baixadas pelos érgéos oficiais competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na
area (ABNT, ANATEL, Ministério das Comunicagdes, etc.), e, ainda, aquelas de entidades
geradoras de padrdes reconhecidas internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, I1SO, EIA-TIA,
IEEE, CCIR, etc.), no que for aplicavel.

Apds a concluséo da instalagdo e configuragéo, a empresa vencedora tera até 10(dez) dias
Uteis para transferéncia de tecnologia, que consiste em treinamento e capacitagdo na
instalagdo, manuteng&o, operagdo, configuragdo e suporte sobre todos os sistemas
instalados, com o fornecimento de todo o material didatico necessario em portugués. Este
treinamento devera ser ministrado a 15 pessoas indicadas pela FIOCRUZ e ter duracéo de no
minimo 40 horas;

Em ateé 10(dez) dias uteis apds o término da transferéncia de tecnologia e treinamentos sera
dado o aceite definitivo, que ensejara a liquidagdo da despesa e o pagamento. O inicio da
vigéncia da garantia ocorrera na data do aceite definitivo;

Os aceites provisorio e definitivo serdo dados por uma comissdo composta de 03 (trés)
servidores, previamente designados pela FIOCRUZ, que procederéo a fiscalizacdo das
etapas de recebimento, instalagdo e configuracdo dos produtos. Esta comissdo devera
atestar o fornecimento e a realizagdo dos servigos contratados nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/1993 para cumprimento das normas estabelecidas nos arts. 62 e 63 da Lei n°
4.320/1964
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4.14. Apo6s a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera elaborar o Plano de Instalagéo,
que devera ser entregue aos técnicos da FIOCRUZ para adequagdes e aprovagdo no minimo
3 (trés) dias antes do inicio das atividades. O plano de instalag&o devera conter:

4.14.1. Cronograma descrevendo as atividades, indicando datas de inicio e término;
4.14.2. Lista de recursos de software e hardware que seréo utilizados nos equipamentos;

4.14.3. Procedimentos que seréo seguidos para a realizagdo dos testes de funcionamento da
rede;

4.14.4. |dentificagdo de todos os equipamentos instalados;
4.14.5. |dentificacdo de todas as conexdes feitas nos equipamentos.

4.15. A contratada devera realizar a instalagdo e ativacdo do sistema, seus opcionais e
periféricos, sem interrupgdo das comunicagdes existentes, baseados no planejamento e
cronograma a ser acordado com a equipe da FIOCRUZ.

4.16. Amostras

4.16.1. A fim de que a Administracdo possa assegurar-se de que o objeto da proposta pelo
licitante conforma-se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, como condicdo para adjudicacdo, a LICITANTE que estiver provisoriamente
melhor colocada devera apresentar amostras dos itens 1, 2, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14,
15, 16, 17, os quais, para verificagdo das funcionalidades, dever&o ser instalados em
equipamento semelhante ao item 9, em local de responsabilidade da LICITANTE.

4.16.2. A afericdo e definigdo dos critérios de aceitagcdo das amostras estdo definidas no
ANEXO VIII deste Termo de Referéncia.

4.16.3. Por ocasido da apresentagdo das amostras, a licitante melhor classificada devera
comprovar a adequagdo aos critérios de sustentabilidade ambiental definidos neste
Termo e em conformidade com os critérios definidos no art. 5° da Instrugdo Normativa n°
01/2010, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. A comprovagéo podera
se dar mediante declaracéo ou apresentacado de certificagéo que ateste a adequagao.

4.16.4. Caso nao se confirme a adequagao do produto, a amostra ndo sera aceita e a proposta
sera desclassificada.

4.16.5. Os produtos utilizados como amostra servirdo apenas para efeito de testes, ou seja, para
a validacéo destes equipamentos e ndo poderéo ser ofertados quando da adeséo da ata
por parte da CONTRATANTE.

4.17. Projeto de implementagao

A LICITANTE VENCEDORA devera confeccionar e protocolar na FIOCRUZ projeto de
implementacdo da solugéo, conforme cronograma definido neste Termo de Referéncia,
contemplando no minimo:

a) Cronograma de instalagdo, testes e ativagdo, com duragdo maxima de trinta dias
corridos, apds a entrega dos equipamentos;

b) Plano de transig&o dos servigos da solugéo atual para a nova solugéo de telefonia IP;

c) Plano de numeragéao dos ramais;

d) Mapeamento das facilidades em uso pelos ramais, Plano de ativagao dos ramais com
respectivas facilidades;
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e) Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as instalacdes e
configuragdes dos equipamentos. Tais testes ser&o realizados preferencialmente em
ambiente apropriado de testes, diverso do ambiente de producdo da FIOCRUZ.
Devera ser apresentando um documento ao final da realizacdo dos testes com dados
informativos que comprovem o bom funcionamento dos componentes pertinentes a
solugdo aqui descrita.

4.18. Homologagao

Apos a instalacao, testes e ativagdo, a CONTRATANTE iniciara a Homologac&o, pelo
periodo de até 15 (quinze) dias Uteis findo o qual, estando a solugdo em perfeito
funcionamento, sera emitido o Termo Recebimento Definitivo.

A avaliagéo do funcionamento da solugéo e de compatibilidade com as especificagdes
funcionais sera realizada por analista (s) da FIOCRUZ, com o acompanhamento
opcional de técnico (s) da CONTRATADA, e constara das seguintes atividades:

a) Verificagéo das instalagdes atinentes ao PABX IP realizadas pela CONTRATADA,
conforme normas técnicas ABNT, ISO, ANATEL, etc. relacionadas as instalacdes
eletricas e da rede de telefonia;

b) Testes de funcionalidades dos aparelhos telefénicos IP;

c) Testes dos periféricos/componentes/objeto;

d) Verificagéo de adequacgéo as especificagdes técnicas mediante critérios de aceitacao
constantes em ANEXO a este Termo de Referéncia.

As atividades acima elencadas sdo condigdes essenciais para a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

4.19. Recebimento Definitivo

5.

5.1.

A CONTRATADA devera fornecer as informagées e proceder aos testes previstos no projeto de
implementacéao.

Caso sejam identificadas incompatibilidades com as especificagcdes contratuais ou do Termo de
Referéncia, a CONTRATANTE apontara por escrito a(s) razao(ées) em Termo Circunstanciado
e indicara a(s) falha(s) ou pendéncia(s) verificada(s) @ CONTRATADA, a qual devera
providenciar sua corregdo ou substituicdo, arcando com o 6nus decorrente.

Uma vez constatada a adequagéo aos termos contratuais e o perfeito funcionamento do objeto
entregue, a CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado, mediante
Termo de Recebimento.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
com relagado a eventuais vicios identificados durante todo o seu periodo de garantia.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1.1.
5.1.2.

Sé&o obrigagdes da Contratante:

Elaborar em conjunto com a contratada a reuni&o inicial e o Plano de Inserc&o.

Aprovar o projeto de implementag&o da solugéo de telefonia.

Fiocruz | Coordenagéo-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) 3 4_
Av. Brasil, n® 4.365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RJ | CEP: 21.040-360 | Brasil
Telefone: (55) 21 2209-2125 | http://iwww.dirac.fiocruz.br



Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Coordenagao-Geral de Infraestrutura dos Campi

5.1.3. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do EDITAL e do
Contrato.

5.1.4. receber o objeto no prazo e condicées estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.5. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo;

5.1.6. comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.7. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da Contratada, através de
comissé&o/servidor especialmente designado;

5.1.8. efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos:

5.1.9. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas do contrato a ser firmado;

5.1.10. Decidir sobre eventuais conflitos de quaisquer naturezas que venham a surgir entre a
CONTRATADA e outros prestadores de servicos de Tl que atuem em seu ambiente,
inclusive com ajuda externa se assim julgar necessario, com vistas a preservacao da
continuidade dos servigos e do interesse publico;

5.1.11. Definir os direitos de acessos as estruturas de redes e sistemas para realizacio dos
servicos prestados, por meio de servidores especialmente designados.

5.2. A Administragéo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

6.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicagbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia, dos equipamentos;

6.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em
portugués e da relacéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

6.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacgéo;
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6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.
6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

Apresentar, junto com a proposta, Atestado de Visita Técnica, devidamente assinado por
representante da Fiocruz ou Declaragdo assinada pelo responsavel da licitante, que
possui conhecimento do objeto e portanto dispensa a visita técnica;

As vistorias deverdo ser agendadas no horario comercial (de segunda a sexta-feira, das
8:00 as 17:00) através do telefone: 2209-2050 — Setor de Telecomunicagbes do
DAE/Cogic , com o Servidor Bruno Affonso.

Obedecer as especificagdes dos materiais, constantes deste projeto basico, da proposta
apresentada e do ato convocatério, cumprindo o prazo estabelecido;

Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais fornecidos,
que deverao ser novos e de primeira qualidade;

Fornecer instrucbes basicas de operacionalizagdo dos aparelhos telefonicos e
facilidades do sistema (operagéo dos usuarios);

Fornecer juntamente com a solugéo, uma via da documentagdo técnica (em midia e
papel) em portugués, necessaria a manutengéo e operagéo do sistema;

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente @ FIOCRUZ, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo do projeto da licitagéo;

Arcar com todas as despesas, inclusive materiais, méo de obra, locomogé&o, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas, comerciais e
outras decorrentes da execugéo dos servigos, sem qualquer relagdo de solidariedade ou
subsidiariedade com a contratante;

Submeter-se a fiscalizagéo do executor do contrato;

A auséncia ou omissao da fiscalizagdo da FIOCRUZ n&o eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Contrato.

A atuac&o ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos,
nao podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execugéo
dos servicos;

A existéncia de fiscalizagdo da Contratante de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da contratada, por qualquer vicio ou defeito existente nos
bens/servigos fornecidos.

A contratada devera comunicar, por escrito, imediatamente, ao fiscal do contrato, a
impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagdo contratual, para adogdo das
providéncias cabiveis;

A falta de pegas ndo podera ser alegada pela contratada como motivo de forga maior, e
ndo eximird das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos;

A contratada devera obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para
esse tipo de atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugéo
dos servicos, dos Equipamentos de Protecéo Individual — EPI, quando necessario;

Designar, na data da assinatura do contrato, um profissional da contratada (art. 68, da
Lei 8.666/93), informando o nome e o telefone, o qual se reportara diretamente ao Fiscal
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6.1.23.

6.1.24.

6.1.25.

6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.
6.1.29.
6.1.30.

do Contrato, para acompanhar e responder pela execugao do contrato, atuando como
preposto;

A regularizagdo junto a concessionaria de Telecomunicagdes local, que se fizer
necessaria, sera de total responsabilidade da contratada, assim como o
acompanhamento dos servicos da mesma;

Acompanhamento por pessoal técnico na ativagao das linhas da operadora de telefonia
e dos sistemas instalados, em data a ser informada pela FIOCRUZ:

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigbes, inclusive de
Habilitagéo, estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital, Contrato e seus ANEXOS, e
assim como em relagéo as demais exigéncias contratuais.

Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados a FIOCRUZ ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos no fornecimento
dos produtos, respondendo integralmente pelo énus decorrente de sua culpa ou dolo na
entrega dos produtos, o que n&o exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que
se constatarem, independentemente do controle e fiscalizag&o exercidos pela FIOCRUZ.

Apresentar o projeto de implementagéo da solucéo de telefonia no inicio da execucao
contratual.

Participar de reunides solicitadas pela CONTRATANTE, inclusive a reunio inicial.
Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato.

Fornecer todas as novas atualizagbes disponibilizadas pelo fabricante durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, contados a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

6.1.31. Identificacédo e correcdo de problemas, com fornecimento e aplicagdo das correcdes
necessarias, com vistas a normalizagédo do funcionamento.
7. DA SUBCONTRATAGAO
71. N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.
8. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. Garantia

8.1.1.

Para o Lote 1 e demais itens, a CONTRATADA prestara garantia de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da data do aceite definitivo;
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Para o Lote 1 e demais itens, a CONTRATADA prestara garantia de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da data do aceite definitivo. A garantia sera prestada como
suporte remoto, ou na modalidade “on site”, quando necessério, com substituicdo de
pecas ou equipamentos defeituosos, sem qualquer limitagdo quanto ao quantitativo das
mesmas, além da resolugdo de problemas de hardware e software;

A contratada devera fornecer corregdes automaticas das versdes de software, durante o
periodo de garantia;

Durante o periodo de garantia do equipamento, a contratada devera prover suporte
telefénico para todo problema de hardware, software e configuragéo, e para quaisquer
duvidas que surgirem durante as intervengdes do corpo técnico do Setor de
Telecomunicagdes do DAE/Cogic ou Cogetic;

A garantia abrange todo o sistema telefénico (PABX IP), assim como todas as pegas
constituintes do mesmo: aparelhos, placas, médulos, servidores e configuragdo dos
mesmos;

Quando necessario a substituicdo de algum equipamento, pecas, aparelhos e demais
itens componentes da solugdo, dentro do periodo da garantia, a contratada devera
efetuar a substituicdo por outra nova, e quando na impossibilidade de fornecimento da
mesma por estar descontinuada, fornecer equivalente ou superior. N&do seréo aceitas
pecas e demais itens recuperados;

A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicbes de uso, sem qualquer énus adicional para a FIOCRUZ. Nesse sentido, a
garantia deve englobar:

8.1.7.1. Todos os custos necessarios ao transporte, por correio ou transportadora, dos

equipamentos ou ainda translado e a estada de técnicos ou qualquer outro tipo de
servico necessario para o cumprimento da garantia;

8.1.7.2. A remocéo dos defeitos apresentados pelos equipamentos, substituicdo de pegas,

materiais e outros componentes que sejam disponibilizados pelo fabricante dos
equipamentos;

8.1.7.3. Em caso de defeitos de fabrica insanaveis com substituicdo de pecas, substituicbes

de equipamentos completos;

8.1.7.4. A substituicido de pecgas, ajustes nos equipamentos, reinstalacdo de outros

componentes de software disponibilizados pelo fabricante e outras corregbes
necessarias. As pegas de reposi¢cdo devem ser novas, de primeiro uso e apresentar
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas
na fabricagdo do equipamento.

8.1.7.5. Ndo fazem parte da garantia problemas provenientes de operagdo e/ou manuseio

8.1.8

indevidos, conforme especificado no manual técnico do produto fornecido pelo
fabricante, desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA.

. A garantia consistira na reparacéo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdo de pegas e/ou componentes que se apresentem defeituosos, de acordo com
os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, devendo ser prestada
em todas as localidades constantes deste Termo de Referéncia.
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8.1.9. Apds o registro do incidente / problema na central de atendimento da CONTRATADA, os
técnicos deverdo ser deslocados para o local onde estiver localizado o equipamento onde
deveréo resolver o problema nos seguintes prazos:

Item Descrigao Tempo de Resolugéo do Problema (em horas)
02 (duas) horas - para problemas que acarretem
1 PABX IP interrupgéo do funcionamento
04 (quatro) horas - para demais problemas
2 Ramais/terminais IP 24 (vinte e quatro) horas
3 Sistema de tarifacdo 24 (vinte e quatro) horas
4 Demais itens 24 (vinte e quatro) horas

8.1.9.1.0 inicio do prazo se dard com o acionamento da assisténcia técnica pela
CONTRATANTE do servigco de atendimento da CONTRATADA. Para o item 1, a
contagem de prazo n&o seré interrompida caso o acionamento se dé até as 17:00h,
em dias Uteis ou ndo. Para os itens 2 e 3, caso o acionamento se dé apos as 17:00,
0 prazo se iniciara no préoximo dia util.

8.1.9.2. O tempo maximo para resolugdo contempla a substituicdo de pecas, componentes
e/ou a substituicdo dos equipamentos.

8.1.9.3. As pegas e componentes a serem substituidas deverdo ser novas (n&o utilizadas ou
recondicionadas), homologadas pelo fabricante, ter especificacéo igual ou superior
a substituida.

8.1.9.4. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela
CONTRATANTE ou pela Assisténcia Técnica o equipamento devera ser substituido
por um novo.

8.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar assisténcia técnica a ser acionada mediante
abertura de chamado via central de atendimento 0800 ou por formulario na Internet,
disponivel entre as 07:00 e 19:00 (horario oficial de Brasilia).

8.1.11. Os atendimentos deverdo estar disponiveis de 22 a 62 feira, exceto em feriados, das
08:00 as 18:00 horas.

8.2. Suporte Técnico

8.2.1. O suporte técnico devera ser prestado em horario comercial (de segunda a sexta das 8:00
as 17:00), durante todo o periodo de vigéncia da garantia e o atendimento devera ocorrer
imediatamente apds a abertura do chamado técnico, no qual devera ser fornecido um
numero de registro de chamado técnico;

8.2.2. Vencido os prazos (vide tabela item 8.1.9) e a CONTRATADA n&o tenha solucionado o
problema, a mesma podera sofrer as sangdes definidas neste Termo de Referéncia;

8.2.3. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servico e/ou
equipamento estiver em perfeita condi¢do de funcionamento;

8.2.4. Os servigos de suporte técnico devem ser prestados durante todo o periodo de duragéo da
garantia;
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8.2.5. Os analistas envolvidos na implementagdo e suporte do projeto devem integrar o quadro
funcional da CONTRATADA e devem possuir certificagdo emitida pelo fabricante da
solugéo (vide item 13.2);

8.2.6. A contratada devera emitir, junto com as notas fiscais mensais, relatério detalhado de
atendimento de chamados contendo os métodos utilizados pelo mantenedor para
identificac&o e solugdo dos problemas;

8.2.7. Tolerancia a falhas

Caso algum dos equipamentos apresente um numero de ocorréncias ou defeitos igual ou
superior a 03 (trés) em um periodo de 90 (noventa) dias consecutivos, este devera ser
substituido por outro, NOVO do mesmo fabricante, de caracteristicas iguais ou superiores,
totalmente compativel com os demais equipamentos aos quais estara interligado, num
prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da solicitagédo da FIOCRUZ, que
podera ser feita por e-mail ou solicitagdo telefonica, através de numeros ou e-mails
informados pelo fornecedor. Para esse fim, a FIOCRUZ mantera um relatério de falhas do
equipamento onde constardo todas as informagdes relevantes para o controle
(equipamento, modelo, data e hora da abertura do chamado, responsaveis pelo chamado
e pelo conserto, tipo de defeito, solugdo dada, entre outros itens que forem julgados
necessarios) que valera para aplicagdo da norma citada, independentemente do controle
efetuado pelo fornecedor;

9. PRAZOS

9.1. Os prazos de entrega e instalagdo dos Lotes 1 e demais itens deveréo obedecer aos prazos
maximos estabelecidos no cronograma abaixo:

9.1.1. Excepcionalmente, desde acarretado por motivo de forga maior, ficara a critério da
CONTRATANTE a possivel ampliagdo dos prazos em até 20% dos informados neste
Termo de Referéncia.

Etapas

Prazo Estimado

Projeto de implementagéo

Em até 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do
contrato

Entrega

Em até 60 dias corridos ap6s a assinatura do
contrato

Instalagéo e Configuragéo

Em até 30 dias corridos ap6s a entrega dos
equipamentos

Treinamento

Em até 10 dias uteis apods a realizagdo da
instalacao

Homologagéao

Em até 15 dias uteis apds a realizagéo da
instalacao

Emissdo do Termo de Recebimento

Em até 5 uteis apés a Homologacéo

Provisorio
Emisséo do Termo de Recebimento Em até 5 dias corridos apds emisséo do Termo de
Definitivo Recebimento Provisério
Em até 10 dias uteis apos emissao do Termo
Pagamento

Recebimento Definitivo
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9.1.2. Em observéancia a Lei 6.496/1977, apos a assinatura do contrato devera ser apresentada a

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

ART (Anotacées de Responsabilidade Técnica) do responsavel técnico da empresa pelos
servigos, antes do inicio da execugéo dos servicos do Lote 1 deste Termo de Referéncia,
conforme disposto no artigo 3° da Resolugdo n° 425/98 do CONFEA.

SIGILO DAS INFORMAGOES E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Contratada devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todas as informagdes a
que tenha acesso em razdo da execugdo dos servigos, independentemente da midia,
responsabilizando-se pelas agdes ou omissdes de seus socios, profissionais, interlocutores.

Séo vedadas a divulgagéo, a reprodugdo ou a utilizacdo de quaisquer informacgotes, a
qualquer titulo, exceto quando previamente autorizadas pela Contratante.

A Contratada devera providenciar que todos os seus profissionais tenham, no minimo,
conhecimento das condigdes estabelecidas neste termo de referéncia.

A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razéo da execugéo do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagées, regras de negécios, documentos,
entre outros, e devendo orientar seus empregados a guardar inteiro sigilo das informacées
e/ou conhecimento.

A propriedade intelectual e os direitos patrimoniais de todos os documentos, procedimentos
operacionais, estudos, relatérios, especificagdes, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cddigos fontes de programas desenvolvidos
especificamente para Fiocruz, paginas de internet e intranet, ou qualquer outra
documentagé@o produzida no escopo da presente contratagdo s&o de propriedade da
Fiocruz, em carater definitivo e irrevogavel.

HABILITAGAO

11.1. Relativos a Qualificacao Técnica:

11.1.1. Para o LOTE 1 - Atestado(s) de capacidade técnica (declaragéo ou certidéo) emitido

em nome da licitante, expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove ja ter fornecido e instalado PABX IP Asterisk e aparelhos telefénicos IP
que contemplem o fornecimento e instalagdo dos itens mais relevantes descritos
neste Termo de Referéncia, quais sejam:

11.1.1.1. Ter fornecido PABX IP, com capacidade minima de 500 ramais, e aparelhos
telefénicos IP, na quantidade minima de 500 itens.

11.1.1.2. Ter prestado, ou estar prestando, servico de instalagdo de PABX IP, com
capacidade minima de 500 ramais.

11.1.1.3. O quantitativo fixado nos subitens 11.1.1.1 e 11.1.1.2 equivale ao percentual de
50% do quantitativo minimo suportado pelo sistema a ser licitado (aparelhos
telefénicos e headsets) para os itens 12 a 16.
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11.1.2. Para o item 17 - Atestado(s) de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo) emitido
em nome da licitante, expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove ja ter fornecido e configurado Software de tarifagdo para no minimo
500 ramais.

11.2. N&o sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaragdo de capacidade
técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia
da empresa emitente e/ou da licitante.

11.3. Qualificacao da Equipe Técnica

11.3.1. A empresa devera comprovar que um responsavel técnico, é detentor de certificagdes
referentes a Tecnologia de Voz sobre IP e Tecnologia da Informagéo, e, entre elas
obrigatoriamente, o titulo de dCAP (Digium Certified Asterisk Professional), emitido
pelo fabricante da solugéo.

11.3.2. O referido profissional podera ser substituido por outro com experiéncia equivalente ou
superior, comprovada através de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, desde que a substituicdo seja aprovada pela
FIOCRUZ.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cis&o ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato;
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE DA EXECUGAO

13.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera
confiado a uma comiss&o de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&do exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo
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13.5.

A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

13.6.

A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levara em considerag&o a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado &
Administrag&o, observado o principio da proporcionalidade.

13.7.
13.8.

As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

Observados os critérios estabelecidos no o art. 15, inciso lll, alinea “h”, da Instrugao

Normativa n° 04/2010 — MPOG/SLTI, a CONTRATADA, caso incorra em alguma das
condutas previstas na tabela seguinte, podera sofrer as seguintes sancoes:

Infragdo

Sangéao para a primeira
ocorréncia

Sancéo para reincidéncia

Descumprimento dos prazos
previstos neste Termo de
Referéncia

MULTA DE 0,5% sobre o valor do
contrato por dia util de atraso, até o

limite de 10 (dez) dias uteis.

MULTA DE 1,0% sobre o valor do
contrato por dia util de atraso, até o
limite de 10 (dez) dias uteis.

Descumprir os prazos de
atendimento técnico em regime
de garantia

MULTA DE 0,5% sobre o valor do
contrato por dia util de atraso, até o

limite de 10 (dez) dias uteis.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA DE 0,7%
sobre o valor do contrato por dia util

de atraso, até o limite de 10 (dez) dias
uteis. Apos o quinto registro de
descumprimento, MULTA DE 5%
sobre o valor do contrato por dia til
de atraso, até o limite de 10 (dez) dias
uteis.

Atrasar o fornecimento de pecas
e equipamentos de reposicdo em
regime de garantia que
acarretem indisponibilidade

MULTA DE 2% sobre o valor do
contrato por dia util de atraso, até o

limite de 10 (dez) dias Uteis.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA DE 3%
sobre o valor do contrato por dia util
de atraso, até o limite de 10 (dez) dias
uteis. Apos o quinto registro de
descumprimento, MULTA DE 5%
sobre o valor do contrato por dia util
de atraso, até o limite de 10 (dez) dias
uteis.

Inexecucéo parcial do contrato,
entregando parcialmente o objeto
contratado (bens ou servicos)

MULTA de 5% sobre o valor do
contrato, suspensao temporaria de

participar em licitacbes e

impedimento de contratar com a
UNIAQ por periodo de 02 (dois)
anos, e descredenciamento no

SICAF e/ou nos sistemas de

cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5

(cinco) anos.

N/A
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das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacgéo;

13.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
13.1.3. fraudar na execugao do contrato;

13.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5. cometer fraude fiscal,

13.1.6. ndo mantiver a proposta.

13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

13.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

13.3. multa moratéria de ..... % (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de ...... (cereen ) dias;

13.3.1. multa compensatoria de ...... % (cooe. por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucgdo total do objeto;

13.3.2. em caso de inexecug&o parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

13.3.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

13.3.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.3.5. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

13.4.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

13.4.3. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de
atos ilicitos praticados.
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Inexecugéo do contrato, ndo
entregando o objeto contratado
(bens ou servicos)

MULTA de 10% sobre o valor do

participar em licitagbes e
impedimento de contratar com a
UNIAO por periodo de 02 (dois)
anos, e descredenciamento no

SICAF e/ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5

(cinco) anos.

contrato, suspenséo temporaria de

N/A

N&o manter a proposta comercial
na realizacdo do certame ou ,
durante a execucgédo do contrato,
as condicdes de habilitagédo e
qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio para a
contratagao

Rescisdo do contrato e suspenséo
temporaria de participar em
licitacdes e impedimento de
contratar com a UNIAO por
periodo de 02 (dois) anos, e

descredenciamento no SICAF e/ou

nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o

inciso XIV do art. 4° Lei 10.520/02,

pelo prazo de 5 (cinco) anos.

N/A

Comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal

MULTA DE 20% sobre o valor do
contrato, rescisao do contrato e
declaragéo de inidoneidade para
licitar e contratar com a
Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos
determinantes da punigcdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

N/A

Descumprir demais obrigacgdes e
responsabilidades atribuidas a
CONTRATADA

ADVERTENCIA, desde que a
infracé@o seja resolvida em até 5
dias uteis. MULTA de 0,5% sobre o
valor do contrato por dia util, desde
que ultrapassados 5 dias uteis, até
a regularizacdo da infragé@o ou até

10 dias uteis.

MULTA de 1% sobre o valor do

contrato por dia util até a regularizagao

da infracdo ou até 10 dias Uteis.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, que sejam justificados e
aceitos pela FIOCRUZ, os
servicos solicitados.

ADVERTENCIA, desde que as
atividades sejam reiniciadas,

independentemente de provocacao

da contratante, em até 1 dias util.

MULTA DE 0,5% sobre o valor do
contrato por dia util de
descumprimento

Nao substituir, imediatamente, o
profissional que seja considerado
inapto para os servicos a serem
prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente,
falta de urbanidade ou que venha
a transgredir as normas

disciplinares da FIOCRUZ.

ADVERTENCIA, desde que a
infracdo seja resolvida em até 1
dias util.

MULTA DE 0,5% sobre o valor do
contrato por dia util de
descumprimento
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Nao apresentar relatérios ou
documentagao exigida da
empresa ou dos profissionais
prevista no Edital.

ADVERTENCIA, desde que a
infrac@o seja resolvida em até 1
dias util.

MULTA DE 0,1% sobre o valor do
contrato por dia util de
descumprimento

Deixar de prestar quaisquer
informacdes solicitadas no prazo

ADVERTENCIA, desde que a
infracdo seja resolvida em até 1

MULTA DE 0,1% sobre o valor do
contrato por dia util de

estipulado. dias util. descumprimento
T oel 08 part s oo ) MULTA DE 0,5% sobre o valor do
9 ¢ ADVERTENCIA contrato por dia util de

exigidos no Termo de
Referéncia.

descumprimento

Deixar de emitir Anotacéo de
Responsabilidade Técnica - ART

MULTA DE 0,3% sobre o valor do
contrato por dia util de atraso,
contados do inicio da execugéo
contratual

MULTA DE 0,5% sobre o valor do
contrato por dia util de
descumprimento, contados do inicio
da execucéao contratual

13.9.

anual para aplicagéo de glosas.

13.10.

13.11. As sanc¢des previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da

notificagao.

13.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspenséo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das muiltas

O CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral, semestral ou

Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no periodo de um ano da
execucgao contratual.

previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominagdes legais.

Identificagédo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICA(;C)ES TECNICAS

1. Requisitos do Sistema Telefénico IP Tipo PABX

1.1. Os sistemas de telefonia IP deverédo ser do tipo PABX, com utilizacdo de Software Livre
Asterisk, em plataforma Linux e em sua forma nativa, ou seja, ndo sendo aceitas
distribuicbes baseadas em Asterisk, e/ou solugbes proprietarias também baseadas em
Asterisk.

1.2. A solugéo devera nativamente utilizar o protocolo SIP. N&o serdo aceitas solugdes que
necessitem de conversdo de protocolos ou de gateways para implementagdo do protocolo
SIP, sendo vedado o uso de protocolos proprietarios.

1.3. Devera possuir interface de configuracédo via web, desenvolvida e customizada pela
contratada, a qual o cddigo fonte devera ser fornecido a contratante, e possibilitar, no
minimo, as seguintes configuragdes:
1.3.1.Configuragéo de ramais (adi¢&o, exclusdo, categorizagdo, permissdes, bloqueios)
1.3.2.Configuragéo de facilidades dos ramais;
1.3.3.Configuragéo de troncos e rotas;
1.3.4.Configuragéo de prefixos de origem e destino;
1.3.5.Configuragao de rotas alternativas ou redundantes;
1.3.6.Cadastramento de senhas;

1.3.7.

1.3.8.Criagdo de grupos de ramais (busca automatica) e inclusdo e exclusdo de ramais nos
mesmos;

1.3.9.Criagao de grupos de captura, e inclusédo e exclusdo de ramais nos mesmos;

1.3.10. Programacé&o de cadeado eletronico;

1.3.11. Programacé&o de execug¢ao de chamada mediante digitacdo de senha;

1.4. O Sistema Central devera atuar como SIP Proxy Server em modo stateful e SIP Registrar
Server, conforme RFC 3261, possibilitando o registro de gateways e roteamento de
chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP, gateways de qualquer fabricante, etc).

1.5. O hardware do Sistema Central de telefonia VolP devera possuir capacidade minima para
1000 ramais, visando futuras ampliagcdes, sem que seja necessario o acréscimo de Servidor
para alcancgar este quantitativo;

1.6. O Sistema devera ser instalado e operado da seguinte forma:

1.6.1.0 Sistema Central, que sera instalado em laminas do Data Center da Fiocruz, deve ser
composto por 02 (dois) servidores, operando em redundancia automatica do tipo ativo-
ativo, garantindo que na falha de um deles ndo interrompa o pleno funcionamento da
solugdo, ou ocasione pausas no sistema para sincronismo de informagdes;

1.6.2.0 Sistema de Sobrevivéncia, que serd instalado nos servidores (item 4.1.1) alocados
na sala de Tl da Unidade, deve ser composto por 02 (dois) servidores, operando em
redundancia automatica do tipo ativo-ativo, contingenciando o sistema central em uma
eventual perda de conexdo, pois os sistemas estdo separados geograficamente dentro
do campus, garantindo que na falha de um deles n&o interrompa o pleno funcionamento
da solugéo, ou ocasione pausas no sistema para sincronismo de informagoes;

1.7. Todos os equipamentos que compde a solugdo deverdo possuir fontes de alimentacéo,
sejam elas internas ou externas, que operem na faixa de 110 Vac a 240 Vac, com
chaveamento automatico(conversdo automatica) e frequéncia de 50-60 Hz. N&o serédo
aceitos equipamentos com transformadores adaptadores de tens&o externos;
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1.8. Devera tratar toda a comutagéo entre dispositivos SIP, como usuarios e Gateways sem que
o payload passe pelo PABX(peer-to-peer), controlando apenas o registro e a sinalizagéo
entre os dispositivos;

1.9. Devera possuir ferramenta web (interface grafica) de monitoramento dos seguintes itens:
1.9.1.Status do Sistema;
1.9.2.Status da interligagédo com o Sistema de sobrevivéncia;
1.9.3.Status da interligacéo (canais IP) com os demais sistemas existentes na Fiocruz;
1.9.4.Status dos links das operadoras de telefonia;
1.9.5.Status de Seguranga;
1.9.6.Configuracdo do sistema e gerenciamento de usuarios;
1.9.7.Status de Performance;
1.9.8.Diagnéstico de falhas;
1.9.9.Gerenciamento de alarmes, com categorizagdo, data/hora, equipamento, descritivo do

erro, definicdo de filtros;
1.9.10. Diagnosticos internos dos médulos;
1.9.11. Visualizag&o da conectividade dos Troncos IP e os status de falha;
1.9.12. Alarmes de notificag&o, ainda, para os itens abaixo:
1.9.12.1. Perda de links;
1.9.12.2. Congestionamentos de canais SIP ou E1;
1.9.12.3. Taxas excessivas de perdas de chamadas;
1.9.12.4. Mal funcionamento de médulos, componentes ou fontes de alimentagao;
1.9.12.5. Perda de conectividade.

1.10. Permitir o gerenciamento de multiplos sites por uma Unica interface de gerenciamento;

1.11. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

1.12. Oferecer ferramentas para monitorar a qualidade das chamadas de VolP, e possibilitar
acbes troubleshooting e monitoracéo do estado de rede;

1.13. Possuir controle do numero de conversagdes simultaneas, de modo que nos casos
em que os recursos de redes alocados para a aplicagcdo estejam totalmente utilizados, o
sistema faca encaminhamento da chamada pela rede publica ou envie sinalizagdo de

inacessibilidade de rede, ndo comprometendo assim a banda disponivel e a qualidade de
voz das ligagdes em curso;

1.14. Possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as chamadas e funcionalidades
previstas neste Termo, tanto para a sua capacidade inicial como para a capacidade final
ofertada pela licitante, inclusive nos horarios de maior movimento, sem degradagdo do
Servico;

1.15. Gerenciar e armazenar automaticamente todas as informacgdes (“log” de ocorréncias) para
posterior utilizagdo ou processamento;

1.16. Possuir uma unica base de configuragdo, independente do numero de centrais remotas, de
maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em
quaisquer pontos da rede;

1.17. Permitir ampliacdo do sistema em até 20% da capacidade inicial de terminais/ramais IP,
sem necessidade de troca, aquisicdo de componentes, ou licenciamento adicional;

1.18. Suportar VAD (Voice Activity Detection) e cancelamento de eco;

1.19. Devera permitir a utilizagéo dos seguintes protocolos de seguranga para comunicagio:
HTTPS (servidor/cliente), SRTP (RFC3711), Transport Layer Security (TLS), VLAN
(802.1pq), QoS, Autenticagdo Digest usando MD5/MD5-sess, Arquivo de configuragdo
seguro com criptografia AES, Bloqueio do telefone com senha para privacidade pessoal,
Modo de protegéo de configuracdo de Administragao/Usuario;

1.20. Devera permitir utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos
IP, utilizando o padréao AES 128 bits;
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1.21. Devera permitir a utilizagdo do protocolo TLS, SRTP e/ou outro protocolo que ofereca
criptografia de sinalizacdo e audio (midia), nos ramais IP e troncos IP;
1.22. Devera possuir Firewall Interno para segurancga do servidor.

2. Facilidades minimas do sistema:

2.1. Manutencgéo remota via rede de dados;

2.2. Recebimento de alerta de falhas do sistema por correio eletrdnico e anuncios por voz
através de discagens automatizadas;

2.3. Monitoramento de chamadas;

2.4. Registro de chamadas;

2.5. Lista negra de chamadores;

2.6. DISA(Direct Inward System Access);

2.7. Toques distintos para determinados tipos de chamadas;

2.8. Plano de numeracéo flexivel;

2.9. URA (Unidade de Resposta Audivel);

2.10. DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas);

2.11. Possibilidade de criagdo de Call Center com PA’s (Posi¢cdes de Atendimento) estaticas e
dindmicas;

2.12. Canais analogicos FXS;

2.13. Troncos dos tipo:

2.13.1. Digital E1 CAS R2 Digital MFC

2.13.2. Digital E1 ISDN/RDSI (PRI)

2.13.3. Tronco IP SIP

2.13.4. Tronco IP IAX2

2.14. Envio e recebimento de FAX através dos ramais(através de ATA ou banco de canais)

2.15. Servico Noturno

2.16. Permitir determinagéo de cotas de chamadas ou custos por usuario;

2.17. Suportar musica de espera, com entrada para fonte externa, em formato mp3, ou wav, ou
outro padrdo de compressao de audio com similar taxa;

2.18. Suportar funcionalidade de voice-to-email, com envio de mensagens de correio de voz para
e-mail pessoal,

2.19. Possibilitar por meio da solugdo de correio de voz, a personalizagdo de saudag&o e
apresentacdo de menu interativo de opgoes;

2.20. Permitir a sinalizagé&o de segunda chamada para ramais ocupados;

2.21. Restricdo de ramais por classes

2.22. LCR (Rota de Menor Custo)

2.22.1. Permitir para todas as rotas a manipulagdo (inser¢do ou retirada de prefixos,
substituicao de digitos, etc) dos numeros de origem e de destino, alterando todos os
campos do cabegalho SIP;

2.23. Discagem abreviada

2.24. Criacao de grupos de captura

2.25. Criagdo de grupos de busca automatica

2.26. Suportar, no minimo, os seguintes CODEC's:

2.26.1. G.711 (A-LAW e U-LAW)

2.26.2. G.722

2.26.3. G.723

2.26.4. G.726

2.26.5. G.729A, onde:

2.26.5.1. Deverdo ser fornecidas todas as licengas necessarias para a utilizagdo do

sistema com o respectivo protocolo. N
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2.26.6. GSM
2.26.7. iLBC
2.26.8. LPC-10
2.26.9. SPEEX

2.27.

2.28.

Suportar os CODECs ITU-T H.261 ou H.263 ou H.264 ou outro padrao de compressao para
video;
Suportar, no minimo, os seguintes protocolos:

2.28.1. SIP
2.28.2. |AX (Inter-Asterisk Exchange)

2.29.
2.30.
2.31.
2.32.
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.

2.37.

Gerar bilhetes (CDR’s) que contenha todas as informacdes necessarias que subsidiem as
caracteristicas requeridas na especificagéo do sistema de tarifagéo:

Possuir buffer interno para armazenagem de no minimo 100.000 bilhetes;

Devera permitir definir campos presentes no bilhete de tarifacao;

Possuir no minimo, 100 canais de conversacdo simultaneos;

Permitir o uso de cédigo de usuario (ligacdo mediante uso de senha pessoal);

Permitir integragéo com a solugéo de comunicag&o unificada do 6rgao, Microsoft Skype for
Business, permitindo, no minimo, status de presenca e chamada de voz, sem custos
adicionais;

Devera permitir integragdo com sistemas de comunicagéo ja presentes na Fiocruz, como o
Microsoft Skype for Business, SNEP e outros que utilizam o protocolo SIP;

Devera permitir integragdo com mensageiros instantaneos como, no minimo, Google Talk,
WhatsApp e Facebook Messenger;

Devera possuir integragcdo com ferramenta de Comunicagdes Unificadas e colaboragéo,
como:

2.37.1. Web Conference;

2.37.2. Video conferéncia;

2.37.3. Salas de chat;

2.37.4. Instant Messaging e presenca;
2.37.5. Ferramentas Mobile (Softphone);

2.38.

Devera possuir provisionamento para instalagéo de aparelhos IP, através de interface web;

3. Facilidades minimas para os usuarios:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.

Chamada em espera;

Transferéncia com ou sem consulta;

Captura de chamadas individual e em grupo;

Gravacéo de chamadas;

Roteamento de chamadas;

Mobilidade temporizada de ramais com autenticacéo do usuario;
Desvio de chamadas quando o ramal estiver ocupado;

Desvio de chamadas quando o ramal ndo atende;

Desvio de chamadas incondicional (Siga-me);

Chefe-secretaria, multi chefe-secretaria e chefe-multi secretaria;
Estacionamento de chamadas;

Enfileiramento de chamadas;

Atendimento automatico;

Toques distintos para chamadas internas e externas;

Péndulo de chamadas;

Identificagcdo de chamadas, internas e externas:

Bloqueio de chamadas por identificagdo do chamador;

Salas de conferéncia;
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3.19. Discagem por nome;

3.20. Fungéo néo perturbe;

3.21. Cadeado eletrdnico,

3.22. Roteamento de chamadas de acordo com o chamador,

3.23. Conferéncia de no minimo trés participantes;

3.24. Correio de voz e envio da mensagem por correio eletrdnico,

3.25. Interface web para correio de voz,

3.26. Tom de chamada diferenciado para indicagédo de chamada em espera,
3.27. Video chamada;

3.28. Video conferéncia.

4. Equipamentos
4.1. Servidor
4.1.1.0s servidores deverdo possuir, no minimo, a configuragdo abaixo, citada como
referéncia:
Servidor DELL PowerEdge R530
e Processador:
Processador Intel® Xeon® E5-2609 v3 1.9GHz, 15M Cache
o Sistema Operacional:
Sem sistema operacional
e Memoria:
(2) Memoria de 16GB RDIMM, 2133MT/s, DR, x8, BCC
e Memory DIMM Type and Speed:
2133MT/s RDIMMs
e Memory Configuration Type:
Performance Otimizada
e Configuragao de HD:
Hardware RAID 1 para Controladora H330/H730/H730P até 2 HDs ou SSDs
e Controladora Primaria:
Controladora PERC H330
e Disco Rigido:
2 discos rigidos SATA de 1TB, 7,2k RPM, Hot Plug de 3,5”
e Disco Optico Interno:
DVD ROM, SATA, interno
e Gerenciamento Integrado:
iDRACS8 Express, Controladora de Acesso Remoto Integrado Dell, Express
e PCle Riser:
PCIE Riser
e Add-in Network Adapter:
Placa On-Board Broadcom 5720 Quatro Portas, 1Gb, LOM
e Chassis Configuration:
Chassis para até 8 Hot plug Hard Drives de 3,5"
e System Documentation:
Documentacgéo Eletrdnica do Sistema e Kit DVD do OpenManage
e Fontes de Energia:
Fonte de Alimentagéo Redundante Hot Plug, 750W
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4.1.2.0 hardware devera ser plataforma servidor para rack padrdo 19”, ndo sendo aceitos
hardwares do tipo PC(Computador Pessoal), assim como hardwares montados fora da
fabrica, em chassis para rack com componentes avulsos que ndo sejam homologados
pelo mesmo fabricante.

4.2. Gateway E1

4.2.1. Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado), ndo sendo permitido o uso
de softwares instalados em plataformas de servidor ou PC;

4.2.2. Devera ser compativel com Asterisk;

4.2.3. Devera possuir 02 portas Ethernet 10/100 Mbits (RJ45) para conexao com o servidor;
4.2.4. A conex&o com os canais E1, deverao ser através de interface RJ45 de 120 Ohms ou
interface BNC de 75 Ohms, para recebimento dos canais digitais da operadora;

4.2.5. Devera suportar a implementagéo dos seguintes protocolos de rede: RDSI (ISDN-
PRI), SS7 (ISUP) e R2( com até 120 trocadores de sinalizagdo MFC);

4.2.6. Devera ser possivel a configuragdo de protocolos de rede diferentes em cada um dos
links;

4.2.7. Devera suportar a implementacéo dos seguintes protocolos de PABX: EL7, Line Side,
LC e QSIG (SSCT e CT);

4.2.8. Devera ter geracéo de sinais de 425 Hz e DTMF;

4.2.9. Devera ter a capacidade de detecg&o de discagem DTMF;

4.2.10. Devera ter a detecgdo de sinal de fax e de caixa costal. Sinalizagdo padrao
(600Hz/450ms — 1000Hz/450ms);

4.2.11. Devera ter detecgéo de siléncio e presencga de audio, antes e depois do atendimento;

4.2.12. Devera possibilitar o envio de informagdes de sinalizacdo e estado dos canais via
interface AMI;

4.2.13. Devera possibilitar o envio de comando especificos de sinalizacdo, disponibilizados
via interface AMI e AGl,

4.2.14. Devera fazer o balanceamento de ligagdes entre canais de uma ou mais rotas de
saida;

4.2.15. Devera ter a capacidade de controlar e gerar tons de controle de chamada;

4.2.16. Devera suportar Drop Collect Call seletivo, com base no dialplan do Asterisk;

4.2.17. Devera ter comutagao plena entre todos os canais e entre médulos:

4.2.18. Devera ter cancelamento de eco em todos os canais simultaneamente, independente
do uso de outros recursos;

4.2.19. Devera ter cancelamento de eco de até 64ms (512 TAPS) por canal, ja incluso;

4.2.20. Devera ter cancelamento de eco executado por DSP’s (Digital Signal Processor) sem
consumir capacidade de processamento do servidor;

4.2.21. Devera ter cancelamento de eco compativel com as normas ITU-T G165 e G168
(2000 a 2002), com convergéncia e ajuste de delay automaticos durante toda a
ligacéo;

4.2.22. O cancelamento de eco devera ser efetivo e possuir qualidade de operadora (carrier
grade), garantindo uma comunicagéo clara e com 6tima qualidade de audio;

4.2.23. Devera possuir gerenciamento de todas as funcdes do equipamento via web;

4.2.24. Devera permitir visualizar as informagdes de status de pelo menos as seguintes
opgdes: Informagdes gerais, estado dos canais e estado do hardware;

4.2.25. Deve permitir monitorar o estado do equipamento, estado dos canais e registro de
erros, através do uso do protocolo de monitoramento SNMP.
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4.3. Gateway FXO (Troncos Analégicos)

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado), n&o sendo permitido o uso
de softwares instalados em plataformas de servidor ou PC:

Devera ser proprio para instalagéo em rack, padréo 19"

Devera possuir, no minimo, 08 portas para conexao de linhas analégicas (FXO);
Devera possuir, no minimo, 02 portas Ethernet 10/100 Mbits (RJ45), para conex&o ao
servidor,;

Devera suportar os seguintes recursos:

4.3.5.1. Suportar protocolo SIP (RFC3261), MGCP (RFC2705), DTMF In-Band

(RFC2833)

4.3.5.2. Suportar os Codecs G.711, G.723.1, G.729 A, GSM e ILBC:
4.3.5.3. Possuir cancelamento de eco;
4.3.5.4. Devera ter o cancelamento de eco executado por DSP’s (Digital Signal

Processor) sem consumir capacidade de processamento do servidor:

4.3.5.5. Suportar detecgdo e supressao de siléncio;

4.3.5.6. Possuir ajuste do volume de dudio e volume de voz;
4.3.5.7. Suportar o protocolo de Fax Pass-through (T.30)
4.3.5.8. Suportar o protocolo de Fax Relay (T.38)

4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.

4.3.12.

Devera possuir gerenciamento de todas as fungdes do equipamento via web;

Deve possibilitar backup e restauragédo da configuracéo;

Deve permitir visualizar as informagdes de status de pelo menos as seguintes
opgdes: Informagdes gerais, estado das linhas e estado do hardware;

Deve permitir monitorar o estado do equipamento, estado dos canais e registro de
erros, através do uso do protocolo de monitoramento SNMP.

Deve possibilitar o monitoramento do estado de ocupagéo dos troncos analdgicos;
Devera ser totalmente compativel com o sistema telefénico brasileiro, tanto em
impedancia quanto na identificagcdo de chamadas;

Devera ser totalmente compativel com a plataforma PABX Asterisk;

4.4. Gateway FXS (Ramal analégico)

4.4.1.
4.4.2.
4.43.
4.4.4.

445,

Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado), ndo sendo permitido o uso
de softwares instalados em plataformas de servidor ou PC;

Devera ser proprio para instalagdo em rack padrao 19”;

Devera possuir, no minimo, 24 portas para conexdo de ramais analogicos (FXS);
Devera possuir, no minimo, 02 portas Ethernet 10/100 Mbits (RJ45), para conex&o ao
servidor,

Devera suportar os seguintes recursos:

4.451. Suportar protocolo SIP (RFC3261), MGCP (RFC2705), DTMF In-Band

(RFC2833)

44.5.2. Suportar os Codecs G.711, G.723.1, G.729 A, GSM e ILBC;
4.4.5.3. Possuir cancelamento de eco;
4.454. Devera ter o cancelamento de eco executado por DSP’s (Digital Signal

Processor) sem consumir capacidade de processamento do servidor;

4.45.5. Suportar detecgéo e supressao de siléncio;

4.4.5.6. Possuir ajuste do volume de audio e volume de voz;
4.4.5.7.  Suportar o protocolo de Fax Pass-through (T.30)
4.4.5.8. Suportar o protocolo de Fax Relay (T.38)

4.45.9. Possuir tempo de flash ajustavel,

4.4.6.
447.

Permitir o registro por porta;
Devera possuir gerenciamento de todas as fungdes do equipamento via web;
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4.4.8. Deve possibilitar o backup e restauragdo da configuragéo;

4.4.9. Deve permitir a visualizar informacgdes de status de pelo menos as seguintes opgdes:
informacdes gerais, estado dos ramais, estado do hardware;

4.4.10. Deve possibilitar o monitoramento do uso dos ramais;

4.4.11. Deve permitir um enlace maximo de 3000 metros, por ramal,

4.4.12. Deve permitir as seguintes facilidades:

4.4121.
4.412.2.
4.4123.
4.412.4.
4.4.12.5.
4.4.12.6.
4.412.7.
4.4.12.8.

Identificador de chamadas (DTMF/FSK);
Siga-me;

Transferéncia;

Chamada em espera;

Hotline;

Roteamento de chamadas (LCR);
Rediscagem;

Distingao de ring pelo tipo de chamada;

4.4.13. Devera ser totalmente compativel com o sistema telefénico brasileiro, tanto em
impedancia quanto na identificacdo de chamadas;
4.4.14. Devera ser totalemnte compativel com a plataforma PABX IP Asterisk.

4.5. Telefone IP

4.5.1.Telefone IP Tipo 1

4.51.1.

4.5.1.2.
4.5.1.3.
4.51.4.

4.5.1.5.

4.5.1.6.
451.7.
4.5.1.8.
4.5.1.9.

4.5.1.10.
4.5.1.11.

4.51.12.
4.5.1.13.
4.5.1.14.

4.5.1.15.
4.5.1.16.

Devera possuir, no minimo, 02 portas (1 WAN e 1 LAN) Fast-Ethernet (RJ45),
funcionando em modo Bridge (Ponte);

Devera funcionar como cliente DHCP ou com IP estatico;

Devera suportar padréo IEEE 802.3af PoE (Power over Internet);

Devera possuir fonte externa (AC) com tensdo de alimentagcédo de 110/220 V
automatica, ou transformador fornecido com equipamento;

Devera suportar o protocolo SIP, SDP, RTP, RTCP, HOLD, MWI e Call
Transfer;

Devera suportar os codecs G.711 alu, G.723, G.726, G.729;

Devera suportar os seguintes modos DTMF: In-Band, RFC 2833 e SIP info;
Devera suportar |IPV6;

Devera permitir a utilizagdo dos seguintes protocolos de seguranga para
comunicagdo: SIP v1(RFC2543) e v2(RFC3261), HTTPS (Servidor/cliente),
SRTP (RFC3711), Transport Layer Security (TLS), VLAN (802.1pq), QoS,
Autenticagdo Digest usando MD5/MD5-sess, Arquivo de configuragdo seguro
com criptografia AES, Bloqueio do telefone com senha para privacidade
pessoal, Modo de protegéo de configuragdo de Administrador/Usuario;

Devera possuir visor LCD de, no minimo, resolucéo 132x64;

Devera possuir, no minimo, 9 teclas de fung&o e teclas de navegag¢do no menu
do Display LCD, além do teclado numérico;

Devera suportar o registro de 01 conta SIP;

Devera possuir viva-voz full-duplex;

Devera possuir no minimo, as seguintes facilidades: Identificador de chamadas,
chamada em espera, transferéncia, desvio, mudo, flash, rediscagem,
conferencia entre 03 participantes, ndo perturbe, discagem rapida, lista
telefénica de até 1000 entradas, lista negra, histérico de chamada, ajuste de
volume de audio, op¢do de selecionar toque de chamada, e suportar, no
minimo, as seguintes linguas: Portugués, Inglés e Espanhol;

Devera ter total integragcdo com o Sistema de Telefonia IP;

Devera permitir auto provisionamento;
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4.5.1.17.
4.5.1.18.

Devera permitir total integragéo com o Skype for Business;
Devera permitir a configuragéo de todos os recursos através de interface web:

4.5.2.Telefone IP Tipo 2

45.21.

4.5.2.2,
4.5.2.3.
4.5.24.

4.5.2.5.

4.5.2.6.
45.217.
4.5.2.8.
4.5.2.9.

4.5.2.10.

4.5.2.11.
4.5.2.12.
4.5.2.13.

4.5.2.14.
4.5.2.15.

4.5.2.16.
4.5.217.
4.5.2.18.
4.5.2.19.

Devera possuir, no minimo, 02 portas (1 WAN e 1 LAN) Fast-Ethernet (RJ45),
funcionando em modo Bridge (Ponte);

Devera funcionar como cliente DHCP ou com IP estatico;

Devera suportar padréo IEEE 802.3af PoE (Power over Internet);

Devera possuir fonte externa (AC) com tensdo de alimentacéo de 110/220 V
automatica, ou transformador fornecido com equipamento;

Devera suportar o protocolo SIP, SDP, RTP, RTCP, HOLD, MWI e Call
Transfer;

Devera suportar os codecs G.711 alu, G.729, G.722, G.726, iLBC;

Devera suportar os seguintes modos DTMF: In-Band, RFC 2833 e SIP info;
Devera permitir IPv6;

Devera permitir Open VPN;

Devera permitir a utilizagdo dos seguintes protocolos de seguranga para
comunicagdo: SIP v1(RFC2543) e v2(RFC3261), HTTPS (Servidor/cliente),
SRTP (RFC3711), Transport Layer Security (TLS), VLAN (802.1pqg), QoS,
Autenticagéo Digest usando MD5/MD5-sess, Arquivo de configuragdo seguro
com criptografia AES, Bloqueio do telefone com senha para privacidade
pessoal, Modo de proteg&o de configuragdo de Administrador/Usuério;

Devera possuir qualidade de audio HD, tanto no handset quanto no viva-voz;
Devera possuir visor LCD grafico de no minimo 240x120 com retro iluminagéo;
Devera possuir, no minimo, 08 teclas de fungdo e teclas de navegagéo no
menu do Display LCD, além do teclado numérico;

Devera suportar o registro de no minimo, 06 contas SIP;

Devera possuir no minimo, as seguintes facilidades: Identificador de chamadas,
chamada em espera, transferéncia, desvio, mudo, flash, rediscagem,
conferencia entre 03 participantes, nao perturbe, discagem rapida, agenda, lista
negra, histérico de chamada, ajuste de volume de &udio, op¢do de selecionar
toque de chamada, e suportar, no minimo, as seguintes linguas: Portugués,
Inglés e Espanhol;

Devera ter total integracdo com o Sistema de Telefonia IP;

Devera permitir total integragédo com o Skype for Business;

Devera permitir auto provisionamento;

Devera permitir a configuragéo de todos os recursos através de interface web;

4.5.3.Telefone IP Tipo 3

4.5.3.1.
4.5.3.2.
4.5.3.3.
4.5.3.4.
4.5.3.5.

4.5.3.6.

Devera possuir, no minimo, 02 portas (1 WAN e 1 LAN) Gigabit-Ethernet
(RJ45), funcionando em modo Bridge (Ponte);

Devera funcionar como cliente DHCP ou com IP estatico;

Devera suportar padrao |IEEE 802.3af PoE (Power over Internet);

Devera possuir fonte externa (AC) com tenséo de alimentagcdo de 110/220 V
automatica, ou transformador fornecido com equipamento;

Dervera possuir entrada USB para conexdo com headset Bluetooth (via USB
dongle);

Devera permitir IPv6;
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4.5.3.7.

4.5.3.8.

4.5.3.9.

4.5.3.10.

4.5.3.11.
4.5.3.12.

4.5.3.13.

4.5.3.14.
4.5.3.15.

4.5.3.16.
4.5.3.17.
4.5.3.18.
4.5.3.19.

Devera suportar o protocolo SIP, SDP, RTP, RTCP, HOLD, MWI e Call
Transfer;

Devera suportar os codecs G.711 alu, G.729, G.722, G.726, G.723, GSM,
iLBC;

Devera suportar os seguintes modos DTMF: In-Band, RFC 2833 e SIP info;
Devera permitir a utilizacdo dos seguintes protocolos de seguranga para
comunicagdo: SIP v1(RFC2543) e v2(RFC3261), HTTPS (Servidor/cliente),
SRTP (RFC3711), Transport Layer Security (TLS), VLAN (802.1pq), QoS,
Autenticagdo Digest usando MD5/MD5-sess, Arquivo de configuragéo seguro
com criptografia AES, Blogueio do telefone com senha para privacidade
pessoal, Modo de protegéo de configuracdo de Administrador/Usuario;

Devera possuir qualidade de audio HD, tanto no handset quanto no viva-voz;
Devera possuir Display de 4,3 LCD 480 x 272 pixels colorido com retro
iluminagao;

Devera possuir, no minimo, 27 teclas de fungdo e teclas de navegag&o no
menu do Display LCD, incluindo 3 teclas programaveis, além do teclado
numerico;

Devera suportar o registro de até 6 contas SIP;

Devera possuir no minimo, as seguintes facilidades: Identificador de chamadas,
chamada em espera, transferéncia, desvio, mudo, flash, rediscagem,
conferencia entre 03 participantes, ndo perturbe, discagem rapida, agenda, lista
negra, histérico de chamada, ajuste de volume de &udio, opcéo de selecionar
toque de chamada, e suportar, no minimo, as seguintes linguas: Portugués,
Inglés e Espanhol;

Dever4 ter total integracdo com o Sistema de Telefonia IP;

Devera permitir auto provisionamento;

Devera permitir a configuragcéo de todos os recursos através de interface web;
Devera suportar Open VPN.

4.5.4.Telefone IP Tipo 4

4.5.4.1.

4.5.4.2,
4.54.3.

Devera possuir, no minimo, 02 portas (1 WAN e 1 LAN) Gigabit Ethernet
(RJ45), funcionando em modo Bridge (Ponte);

Devera possuir Wifi dual band 2.4GHz e 5GHz, 802.11a/b/g/n;

Devera possuir Bluetooth 4.0 + EDR, onde:

4.5.4.3.1. Permite conexdo com fone de ouvido Bluetooth;
4.5.4.3.2. Permite pareamento com smartphone;

4.5.4.4.
4.54.5.
4.5.4.6.
4.5.4.7.
4.5.4.8.
4.5.4.9.

4.5.4.10.

4.54.11.
4.54.12.

4.5.4.13.
4.5.4.14.

Devera possuir 1 porta USB 2.0;

Devera possuir 1 porta USB 3.0;

Devera possuir 1 porta HDMI,

Devera funcionar como cliente DHCP ou com IP estatico;

Devera suportar padréo IEEE 802.3af PoE (Power over Internet);

Devera possuir fonte externa (AC) com tenséo de alimentacdo de 110/220 V
automatica, ou transformador fornecido com equipamento;

Devera suportar o protocolo SIP, SDP, RTP, RTCP, HOLD, MWI e Call
Transfer;

Devera suportar Video chamada;

Devera suportar video conferéncia com até 3 participantes e mais um
participante de audio(audioconferéncia);

Devera suportar Open VPN

Devera suportar IPv6
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4.5.4.15.

4.5.4.16.
4.5.4.17.
4.5.4.18.

4.5.4.19.
4.5.4.20.
4.5.4.21.

4.5.4.22.

4.5.4.23.

4.5.4.24.
4.5.4.25.

4.5.4.26.
4.5.4.27.
4.5.4.28.

4.6. Headsets

Devera suportar os codecs G.711 alu, G.722, G.723, G.729, G.726, iLBC e
Opus;

Devera suportar os codecs de video: H.264 e H.263:

Devera suportar os seguintes modos DTMF: In-Band, RFC 2833 e SIP info;
Devera permitir a utilizacdo dos seguintes protocolos de seguranca para
comunicagdo: SIP v1(RFC2543) e v2(RFC3261), HTTPS (Servidor/cliente),
SRTP (RFC3711), Transport Layer Security (TLS), VLAN (802.1pg), QoS,
Autenticacao Digest usando MD5/MD5-sess, Arquivo de configuragdo seguro
com criptografia AES, Bloqueio do telefone com senha para privacidade
pessoal, Modo de protegéo de configuragdo de Administrador/Usuario;

Devera possuir qualidade de audio HD, tanto no handset quanto no viva-voz;
Devera possuir viva-voz full-duplex;

Devera possuir Display 8" IPS LCD com resolugcdo de 1280 x 800, Touch
Screen capacitivo;

Devera possuir camera de 2M pixels, Full HD(1080p e 30fps) para chamadas
de video;

Devera possuir, no minimo, 8 teclas de fungéo e teclas de navegacdo no menu
do Display LCD, além do teclado numérico;

Devera suportar o registro de até 16 contas SIP;

Devera possuir no minimo, as seguintes facilidades: Chamada em espera,
transferéncia, desvio, mudo, flash, rediscagem, conferencia entre 03
participantes, n&o perturbe, discagem rapida, agenda, lista negra, historico de
chamada, ajuste de volume de dudio, opcéo de selecionar toque de chamada,
e suportar, no minimo, as seguintes linguas: Portugués, Inglés e Espanhol;
Devera ter total integragdo com o Sistema de Telefonia IP;

Devera permitir auto provisionamento;

Devera permitir a configuragéo de todos os recursos através de interface web:

4.6.1.Headset monoauricular USB

4.6.1.1.
4.6.1.2.
4.6.1.3.
4.6.1.4.
4.6.1.5.

4.6.1.6.
4.6.1.7.

4.6.1.8.
4.6.1.9.

4.6.1.10.
4.6.1.11.
4.6.1.12.
4.6.1.13.
4.6.1.14.

Devera possuir conexado USB;

Devera possuir processador digital de som (DSP);

Devera possuir tiara (arco) regulavel;

Devera estar em conformidade com a NR 17;

Devera estar em conformidade com a norma de ruidos do INMETRO NBR
10152;

Devera possuir haste do microfone com possibilidade de giro de no minimo 180
graus;

Devera possuir protetor auricular de corino;

Devera possuir estrutura reforcada para contact centers;

N&o devera ter a necessidade de instalacdo de drivers ou programas
adicionais, exceto drivers nativos dos sistemas operacionais (Plug and Play);
Devera possuir material composto de plastico-borracha;

Devera possuir frequéncia de audio de 20Hz até 16000Hz;

Devera estar em conformidade com o padréo TIA-920;

Devera possuir microfone com redugao de ruido;

Devera possuir controle de volume de transmissdo e controle de volume de
recep¢do no cabo, assim como “mute” de transmissdo e “mute” de recepgéo

também no cabo;
\
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4.7. Comunicag¢oes Unificadas
4.7.1.0 sistema devera ser integrado com o Skype for Business, ja em funcionamento na
instituicdo e funcionar com, no minimo, as seguintes ferramentas:
4.71.1. Chamadas de Voz e Video
4.7.1.2. Mensageiro instantaneo
4.7.1.3. Presenca
4.7.1.4. Colaboragéo
4.71.5. Integracdo com LDAP;
4.7.1.6. Respostas automaticas quando no “nao perturbe”;
4.7.1.7. Opcdes de melhorias de seguranga e criptografia de midia;
4.7.1.8. Salas de chat corporativa, para reuniées e conferéncias on-line.
4.7.1.9. |Integragéo com Softphone para Smartphone.
4.7.1.10. Configuragdes Avancadas:
4.7.1.10.1. Devera permitir NAT;
4.7.1.10.2. Devera haver redutor de ruido;
4.7.1.10.3. Devera haver cancelamento de eco;
4.7.1.10.4. Devera haver detecgao de atividade de voz,
4.7.1.10.5. Devera permitir QoS;
4.7.1.10.6. Devera permitir criptografia (TLS e SRTP);
4.7.1.10.7.Devera haver suporte a VPN;

5. Capacitacao / Treinamento Técnico do Sistema
5.1. O treinamento devera ter, no minimo, o0 seguinte conteudo:
a) Introducéo a Telefonia IP
b) PABXIP
c) Asterisk
a. |Instalacéo
b. Plano de discagem (extensions.conf)
c. Ramais (sip.conf)
d. Trunks (IAX2 e SIP)
d) Protocolos:

a. SIP
b. H.323
c. RTP/SRTP

e) Qualidade de voz:
a. Delay, Jitter, Packet Loss, Echo
b. Escolha de Codecs e otimizag&o de qualidade

c. QoS
f) Codecs:

a. G711
b. G722
c. G723
d. G726
e. G729
f. G728

g) Gerenciamento de Trafego
h) VolP via Software - Softphones
i) Terminais / Ramais IP
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a. Ativagao
b. Configuracdo
c. Monitoramento e troubleshooting de terminais / ramais IP
j) Configuragdo de PABX IP
a. Configuracéo de terminais / ramais IP ou SIP
b. Configuragéo de troncos SIP e IAX2
c. Configuragéo de troncos E1
i. Configuragdo do Gateway E1 (R2 e ISDN)
d. Configuragéo dos troncos analdgicos
i. Configuragdo do Gateway FXO
e. Configuragéo dos ramais analdgicos
i. Configuragcdo do Gateway FXS
f. Configuracdo de Correio de Voz
g. Configuragdo de bilhetes de tarifagéo
h. Configuracdo das facilidades dos usuarios:
i. Chamadas em espera;
ii. Desvios;
iii. Chefe-secretaria;
iv. Grupos de captura;
v. Grupos de busca;
vi. Desvio e desvio condional;
vii. Conferéncia e Salas de Conferéncia;
viii. Gravacao de chamadas
i. Telefonia IP e segurancga

5.2. Devera ser emitido certificado relativo ao curso, contendo descritivo, carga horaria,
desempenho e mengéo final

5.3. A CONTRATADA podera sugerir e alterar o programa do treinamento, desde que o0 mesmo
seja aprovado pela FIOCRUZ.

5.4. A CONTRATADA devera fornecer um manual, em arquivo digital, contendo todo o contetido
abordado no Treinamento.

6. Capacitagao dos usuarios
6.1. A CONTRATADA devera desenvolver e fornecer um manual de operagdes do sistema, em
arquivo digital, contendo todas as facilidades disponiveis aos usuarios, assim como 0s
procedimentos para a utilizagdo dos mesmos.

7. Tarifacao

7.1. Sistema de tarifagéo centralizado, baseado em paginas web, multi-usuario com no minimo 5
sessdes de administracdo simulténeas, disponibilizando acesso a consultas e relatérios.
Devera coletar bilhetes de todos os ramais de sites remotos, inclusive os que se conectem
via SBC (Session Border Controler);

7.2. Devera possuir recurso de realizagdo de bilhetagem centralizada de todas as ligagdes por
ramais corporativos (telefone IP e softphone), incluindo-se as chamadas de/para a rede
publica;

7.3. Permitir backup dos bilhetes coletados e da tarifagdo. Possibilitar realizacdo de backup
automatizado utilizando a solugéo de storage e backup da contratante;

7.4. Devera permitir a emissdo de relatérios, no minimo, nos seguintes formatos: XML, TXT,
RTF, DOC, XLS, ODS, ODT, PDF;
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Permitir a observagéo de dados de trafego que possibilite a medigéo e registro diarios, em

forma de relatdrios especificos para analise de custos, ocupagdo dos troncos e ramais,

durag&o de chamadas, avaliagéo da carga de servigo;

Permitir a emissdo de relatorios com identificagdo de parametros minimos que permitam a

conferéncia de todas as chamadas realizadas e recebidas, conforme resolucdes 426 e 477

da Anatel;

Apresentar, também, nos relatérios detalhados, o tipo de degrau tarifario (D1, D2, D3 ou D4)

e o0 grupo de paises para cada chamada de longa distancia nacional e internacional,

respectivamente. O calculo da distancia geodésica e a formagdo do grupo de paises

deveréo atender as exigéncias da Resolugdo n.° 424 da Anatel que aprovou o Regulamento

de Tarifagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC. O sistema deve permitir

também a incorporag&o de outros grupos de paises definidos pela Anatel;

Processar bilhetagem para a capacidade maxima da solugdo independente do local de

instalacao;

Gerar os bilhetes (CDRs) que contenha todas as informagdes necessarias que subsidiem as

caracteristicas requeridas na especificagdo do tarifador, possuindo no minimo os seguintes

dados de identificagcéo:

e CSP de longa distancia;

e AN (area de numeracgao);

e Data e hora de inicio da chamada;

e Duracg&o da chamada;

e Numero do ramal que originou a chamada;

e Numero de destino;

e Transferéncia da chamada;

e Degrau tarifario;

e Grupo de paises;

Gerar relatérios regulares e customizaveis, do tipo analitico e com graficos anexos quando

necessario, entre eles:

o Conta telefénica, totalizando e discriminando ligagdes locais, celulares, DDDs e DDlIs;

e Centro de custo, totalizando e detalhando os custos por ramal/centro;

e Relatério de trafego resumido e um ramal especifico ou faixa de ramais;

o Relatérios detalhados por ramal, incluindo encaminhamentos realizados por este;

e Sumario ou detalhados por 6rgéo (usuario, niveis hierarquicos, centro de custo, troncos,
rotas internas);

e Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada, intra-rede, saida / entrada, ramal-
ramal, desviadas);

e Diretério organizacional por nivel hierarquico;

e Distribuicdo de uso por hora do dia;

o Estatisticas de distribuicdo de chamadas (numero discado) por unidade;

e Ranking de numeros mais discados por duragao, custos, quantidade e minutos;

e Histéricos mensais por unidades;

e Relatérios estatisticos de chamadas ndo atendidas e outros estados ndo bilhetados
(ligagbes perdidas, linha ocupada e etc);

o Relatério poderédo ser ordenados por centro de custo, ramal, tronco, data ou nimero
discado.

. Apresentar relatorios com formatagao (incluindo negritos, sombreados e etc.) e graficos. Os

relatérios podem ser simplesmente vistos em tela, impressos (em qualquer impressora local
ou em rede), salvos em disco ou ser enviados para um storage distinto;

7.12. Realizar backup diario de forma automatica de todos os bilhetes do sistema centralizado;
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7.13. Permitir preservar os registros dos bilhetes ja tarifados dos tltimos 90 dias:

7.14. Permitir processamento em tempo real, de modo que os bilhetes entrantes e saintes sejam
transferidos para um servidor de arquivos;

7.15. Permitir o cadastramento de tarifas praticadas por cada operadora:

7.16. Possibilitar o envio relatérios em qualquer formato via e-mail, mediante protocolo SMTP.
Cada ramal podera ser associado a um ou mais enderecos de e-mail:

7.17. Devera permitir o agendamento de emiss&o de relatérios;

7.18. Permitir a validago (atesto) de contas telefénicas por meio de formulario web:

7.19. Permitir integragdo com o PABX IP e bloquear, de forma automatica, terminais / ramais
que atingirem suas cotas de utilizag&o;

Capacitagao / Treinamento do Sistema de Tarifacao

7.20. A CONTRATADA devera ministrar um treinamento de operagéo do sistema de tarifacéo, a 5
(cinco) usuarios indicados pela Fiocruz, contendo, no minimo, o seguinte contetido:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

k)
1)

Emissao de relatérios e analise de analise ocupacéo dos troncos e ramais:

Emisséo de relatorios e analise de analise de duracio de chamadas:

Emisséo de relatérios e analise de analise de carga de servico;

Emiss&o de relatérios gerenciais;

Analise de trafego mediante uso de relatérios;

Emissao de relatérios por degrau tarifario;

Emissdo e gerenciamento de validagdo (atesto) de contas telefénicas por meio de

formulario web;

Cadastramento de tarifas praticadas;

Envio de relatérios para ramal;

Gerar relatérios regulares e customizaveis, do tipo analitico e com graficos anexos

quando necessario, entre eles:

a. Conta telefénica, totalizando e discriminando ligagbes locais, celulares, DDDs e
DDIs

b. Centro de custo, totalizando e detalhando os custos por ramal/centro

c. Relatdrio de trafego resumido e um ramal especifico ou faixa de ramais;

d. Relatérios detalhados por ramal, incluindo encaminhamentos realizados por este;

e. Sumario ou detalhados por 6rgéo (usuario, niveis hierarquicos, centro de custo,
troncos, rotas internas);

f. Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada, intra-rede, saida / entrada,

ramal-ramal, desviadas);

g. Diretorio organizacional por nivel hierarquico;

h. Distribuicdo de uso por hora do dig;

i. Estatisticas de distribuicdo de chamadas (numero discado) por unidade;

j- Ranking de numeros mais discados por duragéo, custos, quantidade e minutos;

k. Histéricos mensais por unidades;

I. Relatérios estatisticos de chamadas n&o atendidas e outros estados nao
bilhetados (ligagdes perdidas, linha ocupada e etc);

m. Relatério poderdo ser ordenados por centro de custo, ramal, tronco, data ou
numero discado;

Emitir relatérios com formatagé&o (incluindo negritos, sombreados e etc.) e gréficos;

Agendamento de emissao de relatorios;

7.21. A CONTRATADA devera fornecer, um manual de utilizagdo, em arquivo digital, que
contenha todo o programa abordado no treinamento e capacitacéo.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

RELAGAO DE SERVIGCOS E EQUIPAMENTOS

Quantidade de
Lote | Item Descrigao fornecimento em
até 12 meses

Servico de instalacéo, configuragéo e treinamento
1 técnico de Sistema de Telefonia IP (PABX IP) no Data 5
Center Fiocruz e Aparelhos IP

2 Servico de instalagdo e configuragéo de Sistema de

Telefonia IP (PABX IP) de sobrevivéncia 10

3 Servigco de instalacdo e configuragéo de Gateway E1 8
com 2 x E1

1 4 Servico de instalagdo e configuracdo de Gateway E1 4

com 4 x E1

5 Servico de instalagdo de Gateway FXO com 8 4
interfaces
Servico de instalagdo e configuragédo de Gateway

6 FXS com 24 interfaces, incluindo instalagdo de cabo 6
Centronics e Patch Panel compativel com cabo
Centronics
Servidor - Modelo de referéncia: Servidor Dell

7 powerWdge R530, conforme especificagcdes técnicas 10

contidas no Anexo |

Gateway E1 - Modelo de referéncia: EBS-E1 SPX
8 600, com 2 E1, conforme especificagcdes técnicas 8
contidas no Anexo |

Gateway E1 - Modelo de referéncia: EBS-E1 SPX
9 1200, com 4 E1, conforme especificagbes técnicas 4
contidas no Anexo |

Gateway FXO - Modelo de referéncia: EBS-FXO 80,
10 | com 8 interfaces FXO, conforme especificacées 4
técnicas contidas no Anexo |

Gateway FXS - EBS-FXS SPX, com 24 interfaces de
FXS, com cabo Centronics e Patch Panel 24

11 | portas(compativel com cabo centronics) para 6
distribuicdo dos ramais, conforme especificagdes
técnicas contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 1 - Modelo de referéncia: Yealink
12 | SIP-T-19P E2, conforme especificacdes técnicas 1000
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 2 - Modelo de referéncia: Yealink
13 | SIP-T-27P, conforme especificagcdes técnicas 20
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 3 - Modelo de referéncia: Yealink

14 | SIP-T27G, conforme especificacdes técnicas contidas 20
no Anexo |
Telefone IP Tipo 4 - Modelo de referéncia: Yealink

15 | SIP-T-58V, conforme especificagcbes técnicas 20

contidas no Anexo |

Headset monoauricular USB - Modelo de referéncia:
16 | Phonetech R20USB-M, conforme especificacdes 200
técnicas contidas no Anexo |

Instalagdo, fornecimento e treinamento de Sistema de

i tarifacdo para PABX IP, para no minimo 1000 ramais.
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ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n® xxxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXX

Contrato n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Fiscal do Contrato: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante da Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Conforme os termos do art. 73, inciso Il, (alinea a) da Lei 8.666/93, realizou-se nesta data, o
recebimento provisério dos seguintes bens e servigos, com respectivos acessorios:

Item Descrigao Qtd.

Considera-se recebido o material, entregue pela empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, para posterior
verificacdo de conformidade com as especificagcdes constante no Contrato, Edital e respectivo Termo
de Referéncia.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXXXXXX de 20XX

Gesto do Contrato

Fiscal do Contrato
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n® xxxxxXXxXXXXXXXXXXXXXXX

Contrato N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Fiscal do Contrato: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante da Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Conforme os termos do art. 73, inciso Il, (alinea a) da Lei 8.666/93, realizou-se nesta data, o
recebimento provisério dos seguintes bens e servigos, com respectivos acessérios:

Item Descrigao Qtd.

Considera-se recebido o material, entregue pela empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, para posterior
verificagdo de conformidade com as especificagdes constante no Contrato, Edital e respectivo Termo
de Referéncia.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXXXXXX de 20XX

Gesto do Contrato

Fiscal do Contrato

Fiocruz | Coordenagao-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) -
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE FORMULARIO DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO

Formulario de avaliagao de treinamento

Treinamento:

Nome do servidor:

Data de avaliacao:

Item de avaliagao

Nota (0 - 10)

1.Abordagem do conteudo

2.Distribuicdo da programacéo

3.Desempenho dos instrutores

4.Adequacéo da carga horaria

5.Contribuicéo para a melhoria da qualidade do seu trabalho

6.Material audiovisual

7.Aulas praticas

8.Participacéo pessoal

9.Adequacéo do conteudo das aulas ao objetivo do curso

10.Instalagdes das aulas praticas

Sugestdes / Observagoes
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

CRITERIO PARA ACEITACAO DE AMOSTRAS

Amostras

1:1-

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

A fim de que a Administracdo possa assegurar-se de que o objeto da proposta pelo licitante

conforma-se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, como

condicdo para adjudicacdo, a LICITANTE que estiver provisoriamente melhor colocada

devera apresentar amostras dos itens 1, 2, do Lote 1, os quais, para verificagdo das

funcionalidade, dever&o ser instalados em equipamento semelhante ao item 7, em local de

responsabilidade da LICITANTE ou na sede da CONTRATANTE.

A aceitagdo e homologagéo das amostras sera realizada conforme os critérios definidos

neste Anexo ao Termo de Referéncia.

Sera utilizado ainda como pardmetro para a homologagdo das amostras a proposta

apresentada pela licitante em conjunto com a documentagdo da solugdo integrante da

proposta.

A amostra dos itens 1, 2 e 7 serdo aceitas e julgadas homologadas caso atendam, no

minimo, aos seguintes requisitos:

1.4.1.Demonstragéo que todos os componentes da solugéo (com excegdo dos aparelhos
telefonicos IP) como fontes de alimentagéo, processamento e memoéria da solugéo
possuem redundancia e alta disponibilidade; Demonstracdo de comutacéo automatica
ou hot stand-by;

1.4.2.Demonstragéo que o PABX IP é homologado para funcionamento em conjunto com
terminais IP constantes na proposta da licitante;

1.4.3.Demonstracéo de que a solugéo utiliza o software Asterisk em sua forma nativa, e néo
distribuicdo baseada em sua plataforma;

1.4.4.Demonstracdo que a solugdo n&o é baseada em plataforma PC;

1.4.5.Demonstragdo que dispde ou permite as funcionalidades descrita neste Termo de
Referéncia;

1.4.6.Demonstracdo de adequacdo aos critérios de sustentabilidade ambiental definidos
neste Termo;

1.4.7.Demonstracéo de funcionamento do sistema de sobrevivéncia em caso de perda de
conexao com o Sistema Central. Neste teste, os terminais deverdo se logar de forma
automatica ao sistema de sobrevivéncia, assim que houver a perda de conex&o com o
sistema central;

A amostra dos itens 8 e 9 serdo aceitas e julgadas homologadas caso atendam, no minimo,

aos seguintes requisitos:

1.5.1.Demonstragdo que é homologado para funcionamento compativel com Asterisk;

1.5.2.Demonstragéo que o equipamento é baseado em appliance (hardware dedicado);

1.5.3.Demonstragéo de que possui, no minimo, 2 interfaces de rede Base-T 10/100 Mbps;

1.5.4.Demonstracdo que as interfaces E1 deverdo ser através de interface RJ45 de 120
Ohms, ou interface BNC de 75 Ohms, para recebimento dos canais da operadora de
telefonia;

1.5.5.Demonstragdo que possui gerenciamento de todas as fungdes do equipamento via
Web;

1.5.6.Demonstracéo que permite visualizar as informagdes de status dos canais, registro de
erros e informagdes do sistema, seja via web ou via protocolo de monitoramento SMNP;
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1.6. A amostra do item 10 serad aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos

seguintes requisitos:

1.6.1.Demonstragéo que é€ homologado para funcionamento compativel com Asterisk;

1.6.2.Demonstragéo que o equipamento & baseado em appliance (hardware dedicado);

1.6.3.Demonstragéo de que possui, no minimo, 2 interfaces de rede Base-T 10/100 Mbps;

1.6.4.Demonstragéo que possui, no minimo, 8 portas para conex&o de linhas analégicas
(FXO);

1.6.5. Demonstracéo que suporta, no minimo, os Codecs SIP, MGCP e DTMG In-Band:

1.6.6. Demonstracdo que suporta os protocolos de fax T.30 e T.38;

1.6.7.Demonstracéo que possui gerenciamento de todas as fungdes do equipamento via
Web;

1.6.8.Demonstragdo que permite visualizar as informagées de ocupagdo dos troncos
analogicos, registro de erros e informagdes do sistema, seja via web ou via protocolo de
monitoramento SMNP;

1.7. A amostra do item 11 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos

seguintes requisitos:

1.7.1. Demonstracdo que é homologado para funcionamento compativel com Asterisk;

1.7.2. Demonstragdo que o equipamento & baseado em appliance (hardware dedicado);

1.7.3. Demonstracdo de que possui, no minimo, 2 interfaces de rede Base-T 10/100 Mbps;

1.7.4. Demonstragdo que possui, no minimo, 24 portas para conexao de linhas analogicas
(FXS);

1.7.5. Demonstrag&o que suporta, no minimo, os Codecs SIP, MGCP e DTMG In-Band;

1.7.6. Demonstrag&o que suporta os protocolos de fax T.30 e T.38;

1.7.7. Demonstragéo que possui tempo de Flash ajustavel;

1.7.8. Demonstragdo que possui gerenciamento de todas as fungdes do equipamento via
Web;

1.7.9.Demonstracdo que permite visualizar as informagdes gerais do sistema, estado de
ocupacdo dos ramais e registro de erros, seja via web ou via protocolo de
monitoramento SMNP;

1.7.10. Demonstracdo que faz distingdo de ring pelo tipo de chamada;

1.7.11. Demonstragdo que possui identificador de chamadas (DTMF/FSK);

1.7.12. Demonstracao que é totalmente compativel com o sistema telefénico brasileiro, tanto
em impedancia quanto na identificagédo de chamadas;

1.7.13. Fornecimento de cabo Centronics e patch panel compativel para distribuicdo dos
ramais;

1.8. A amostra do item 12 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos

seguintes requisitos:

1.8.1. Demonstracdo que € homologado para funcionamento integrado ao Asterisk;

1.8.2. Demonstracdo que terminais/ramais IP sdo compativeis com POE (Power Over
Ethernet) classe 1,

1.8.3. Demonstracdo que terminais/ramais IP possuem, no minimo, 2 interfaces de rede
Base-T 10/100 Mbps, funcionando em modo bridge;

1.8.4. Demonstracdo que possui qualidade de voz HD, tanto no handset quanto no viva-voz;

1.8.5. Demonstracdo que suporta, no minimo, 01 conta SIP;

1.8.6. Demonstracdo de utilizagdo dos Codecs G.711 e G.729;

1.8.7. Demonstracao de utilizagdo dos protocolos SIP e SRTP;

1.8.8. Demonstracdo que possui mostrador em LCD com resolu¢do minima de 132 x 64
pixels;

»
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1.8.9.

1.8.10.
1.8.11.
1.8.12.

Demonstragéo que possui pelo menos, 09 (nove) teclas de fungdes programaveis e
teclas de navegagéo no menu do Display LCD,;

Demonstracdo onde permite auto provisionamento;

Demonstracao de integragdo com o Skype for Business;

Demonstracéo que possui, no minimo, as seguintes facilidades:

1.8.12.1. Identificador de chamadas;
1.8.12.2. Chamada em espera;
1.8.12.3. Transferéncia;
1.8.12.4. Desvio;
1.8.12.5. Mudo;
1.8.12.6. Flash;
1.8.12.7. Rediscagem;
1.8.12.8. Conferéncia entre 03 participantes;
1.8.12.9. Nao perturbe;
1.8.12.10. Discagem rapida;
1.8.12.11. Lista telefénica de até 1000 entradas;
1.8.12.12.Lista negra;
1.8.12.13. Histérico de chamadas;
1.8.12.14.Ajuste de volume de audio;
1.8.13. Demonstracéo que permite configuragdo de todos os recursos através de interface

web;

1.9. A amostra do item 13 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:

1.9.1.
1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.
1.9.5.
1.9.6.
1.9.7.
1.9.8.

1:9:9.
1.9.10.

1.9.11.
1.9.12.

Demonstragdo que & homologado para funcionamento integrado ao Asterisk;
Demonstracdo que terminais/ramais IP sdo compativeis com POE (Power Over
Ethernet) classe 1;

Demonstragcdo que terminais/ramais IP possuem, no minimo, 2 interfaces de rede
Base-T 10/100 Mbps, funcionando em modo bridge;

Demonstragéo que possui qualidade de voz HD, tanto no handset quanto no viva-voz;
Demonstragao que suporta, no minimo, 06 conta2 SIP;

Demonstragao de utilizagéo dos protocolos SIP e SRTP;

Demonstracgao de utilizagdo dos Codecs G.711 e G.729;

Demonstragéo que possui mostrador em LCD com resolugédo minima de 240 x 120
pixels;

Demonstracdo que possui pelo menos, 08 (oito) teclas de fungdes programaveis e
teclas de navegagéo no menu do Display LCD,;

Demonstragc&o onde permite auto provisionamento;

Demonstragéo de integragdo com o Skype for Business;

Demonstragéo que possui, no minimo, as seguintes facilidades:

1.9.12.1. I|dentificador de chamadas;
1.9.12.2. Chamada em espera;

1.9.12.3. Transferéncia;

1.9.12.4. Desvio;

1.9.12.5. Mudo;

1.9.12.6. Flash;

1.9.12.7. Rediscagem;

1.9.12.8. Conferéncia entre 03 participantes;
1.9.12.9. Nao perturbe;

1.9.12.10. Discagem rapida;

1.9.12.11.Lista telefénica de até 1000 entradas;
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1.9.12.12. Lista negra;
1.9.12.13. Histérico de chamadas;
1.9.12.14.Ajuste de volume de audio;
1.9.13. Demonstragdo que permite configuracéo de todos os recursos através de interface
web;

1.10. A amostra do item 14 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:

1.10.1.
1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.
1.10.6.

1.10.7.
1.10.8.
1.10.9.
1.10.10.

1.10.11.
1.10.12.

Demonstragéo que &€ homologado para funcionamento integrado ao Asterisk;
Demonstragéo que terminais/ramais IP s&o compativeis com POE (Power Over
Ethernet) classe 1;

Demonstragéo que terminais/ramais IP possuem, no minimo, 2 interfaces de rede
Base-T 10/100/1000 Mbps, funcionando em modo bridge;

Demonstrag&o que possui qualidade de voz HD, tanto no handset quanto no viva-
voz;

Demonstragdo que suporta, no minimo, 06 contas SIP:

Demonstragéo que possui entrada USB para conex&o com headset Bluetooth (via
USB dongle);

Demonstragao de utilizagcdo dos protocolos SIP e SRTP;

Demonstragdo de utilizagcdo dos Codecs G.711 e G.729;

Demonstragé&o que possui mostrador em LCD de 4,3” com resolugdo minima de 480
X 272 pixels colorido com retro iluminacao;

Demonstragéo que possui pelo menos, 27 (vinte e sete) teclas de funcées
programaveis e teclas de navegagéo no menu do Display LCD;

Demonstragdo onde permite auto provisionamento;

Demonstragéo que possui, no minimo, as seguintes facilidades:

1.10.12.1. Identificador de chamadas;
1.10.12.2. Chamada em espera;

1.10.12.3. Transferéncia;

1.10.12.4. Desvio;

1.10.12.5. Mudo;

1.10.12.6. Flash;

1.10.12.7. Rediscagem;

1.10.12.8. Conferéncia entre 03 participantes;
1.10.12.9. Né&o perturbe;

1.10.12.10. Discagem rapida;

1.10.12.11. Lista telefénica de até 1000 entradas;
1.10.12.12. Lista negra;

1.10.12.13. Histérico de chamadas;
1.10.12.14. Ajuste de volume de audio;

1.10.13.

1.10.14.

Demonstragdo que permite configuragdo de todos os recursos através de interface
web;
Demonstrag&o que suporta open VPN;

1.11. A amostra do item 15 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:

1.11.1. Demonstragdo que & homologado para funcionamento integrado ao Asterisk;
1.11.2. Demonstragéo que terminais/ramais IP sdo compativeis com POE (Power Over
Ethernet) classe 1;
1.11.3. Demonstragdo que terminais/ramais IP possuem, no minimo, 2 interfaces de rede
Base-T 10/100/1000 Mbps, funcionando em modo bridge;
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1.11.4.
1.11.5.
1.11.6.
1.11.7.
1.11.8.
1.11.9.

1.11.10.
1.11.11.
1:11.12.
1.11.13.
1.11.14.

1.11.15.
1.11.16.
1.11.17.
1.11.18.

1.11.19.
1.11.20.

Demonstragao que possui Wifi dual band 2.4Ghz e 5Ghz, 802.11 a/b/g/n;
Demonstracao que possui Bluetooth 4.0;

Demonstragao que possui 1 porta USB 2.0;

Demonstragdo que possui 1 porta USB 3.0;

Demonstracdo que possui 1 porta HDMI;

Demonstragdo que possui qualidade de voz HD, tanto no handset quanto no viva-
vozZ,

Demonstracdo que suporta, no minimo, 16 contas SIP;

Demonstracéo de utilizagéo dos protocolos SIP e SRTP;

Demonstragado de utilizagdo dos Codecs G.711, G.729 e Opus;

Demonstragao que suporta os Codecs de video H.264 e H.263;

Demonstracao que possui mostrador em LCD de 8" com resolugéo minima de 1280
x 800 pixels colorido, touch screen capacitivo com retro iluminagéo;

Demonstragao que possui camera 2M pixels, Full HD (1080p 30fps) para chamadas
de video;

Demonstragdo que possui pelo menos, 8 (oito) teclas de fungdes programaveis e
teclas de navegacéo no menu do Display LCD;

Demonstracdo que suporta videochamada;

Demonstragéo onde permite auto provisionamento;

Demonstracéo de integragdo com o Skype for Business;

Demonstragdo que possui, no minimo, as seguintes facilidades:

1.11.20.1. Identificador de chamadas;
1.11.20.2. Chamada em espera;

1.11.20.3. Transferéncia;

1.11.20.4. Desvio;

1.11.20.5. Mudo;

1.11.20.6. Flash;

1.11.20.7. Rediscagem;

1.11.20.8. Conferéncia entre 03 participantes;
1.11.20.9. N&o perturbe;

1.11.20.10. Discagem rapida;

1.11.20.11. Lista telefénica de até 1000 entradas;
1.11.20.12. Lista negra;

1.11.20.13. Histérico de chamadas;
1.11.20.14. Ajuste de volume de audio;

1.11.21.

1.11.22.

Demonstracdo que permite configuragéo de todos os recursos através de interface
web;
Demonstracdo que suporta Open VPN;

1.12. A amostra do item 16 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:

1.12.1.
1.12.2.
1.12.3.
1.12.4.
1.12.5.
1.12.6.

1.12.7.

Demonstragéo que é homologado para funcionamento integrado ao Asterisk;
Demonstragéo que possui conexao USB;

Demonstracédo que possui tiara (arco) regulavel;

Demonstracéo que possui processador digital de som (DSP);

Demonstragao que possui microfone com redugéo de ruido;

Demonstragéo que possui controle de volume de transmissdo e controle de volume
de recepgdo no cabo, assim como “mute”’ de transmissdo e “mute” de recepcgao,
também no cabo;

Demonstragéo que possui facil instalagdo, sem a necessidade de drivers adicionais
(Plug and Play);

Fiocruz | Coordenagéo-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) N
Av. Brasil, n° 4.365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RJ | CEP: 21.040-360 | Brasil
Telefone: (55) 21 2209-2125 | http://www.dirac.fiocruz.br



Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

g k 4

Coordenagao-Geral de Infraestrutura dos Campi

2. Por ocasido da apresentagdo das amostras, a licitante melhor classificada devera comprovar a
adequacao aos critérios de sustentabilidade ambiental definidos neste Termo e em conformidade
com os criterios definidos no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

2.1. A comprovagdo poderéd se dar mediante apresentagdo de declaragdo ou certificagdo que
ateste a adequacéo.

3. Caso n&o se confirme a adequag&o do produto, a amostra ndo sera aceita e a proposta sera

desclassificada.
3.1. As amostras ser&o julgadas homologadas caso atendam concomitantemente a todos os

parametros acima estabelecido.
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ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA
CRITERIOS PARA HOMOLOGAGAO DA SOLUGAO

1. Homologacao
1.1. Apds a instalagéo, testes e ativagcdo, a CONTRATANTE iniciara periodo de Homologacéao,
no qual sera realizada avaliagdo do funcionamento da solu¢ao e de compatibilidade com as
especificagdes funcionais, constando das seguintes atividades:
a) Verificagdo das instalagbes atinentes ao PABX IP realizadas pela CONTRATADA.
Neste aspecto, a instalagdo sera julgada caso esteja em conformidade com as
normas técnicas ABNT atinentes a instalacdes elétricas e rede de telefonia;
b) Testes de funcionalidades do PABX IP e dos ramais/terminais IP:
a. Verificagdo do software Asterisk nativo;
b. Verificagdo de interface Web de configuracado e disponibilizacdo do coédigo
fonte do mesmo;
Verificagdo de adequacgao do plano de numeragao;
Verificag&o de ldentificagdo Automatica do Numero;
Verificagdo de Cddigo de Selecao de Prestadora;
Verificag&o de registro de telefones através do protocolo DHCP;
Verificagdo de supressao de siléncio;
Verificagdo de manipulacdo de rotas (insercdo ou retirada de prefixos,
substituicdo de digitos, etc) dos numeros de origem e de destino;
Verificagdo de implementacédo de Codecs de compressédo de voz G711,
G711a, G.711u, G729, G729a, e G722;
Verificagdo de VAD (Voice Activity Detection) e cancelamento de eco;
Verificagdo de compensacéo da variagao do atraso (jitter);
Verificagdo de suporte a CODECs ITU-T H.261 ou H.263 ou H.264;
. Verificagdo de DDR (Discagem Direta Ramal);
Verificacdo de musica de espera;
Verificagéo de execugéo de Backups automaticos de configuragao;
Verificagdo de integragdo com a base de dados (Active Directory) de
usuarios do 6rgéo;
Verificag&o de recursos de gravagéo de voz,
Verificacdo de Correio de Voz,
Verificag&do de funcionalidade de voicemail integrado;
Verificagcdo de integracdo do correio de voz com servidor de correio
eletrénico Microsoft Exchange Server 2010;
Verificagdo de integragdo com Skype for Business;
Verificag&o de realizagéo de audioconferéncias;

. Verificag&o de realizagéo de videochamadas e videoconferéncias;
Verificacdo de bloqueio de servigos (prefixos 0300, 0500 e similares,
ligacbes a cobrar);

Verificacado de chefe-secretaria;

Verificagcdo de implementagcdo de desvio condicional, desvio por nao
atendimento, desvio sobre ocupado, retorno automatico de chamada,
retencdo de chamadas, transferéncia de chamadas, chamada em modo de
espera, captura de chamadas em grupo e individuais, retorno de chamada,
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servigo noturno, estacionamento de chamadas, rota de transbordo, siga-me,
nao perturbe;

aa. Verificacdo de categorias de ramais;

bb. Verificagdo de servigo de telefonista;

cc. Verificagdo de rota de menor custo;

dd. Verificagéo de cotas de chamadas ou custos por usuario;

ee. Verificagcao de funcionamento de URA;

c) Testes de redundancia e alta disponibilidade dos periféricos/componentes/objeto:

a. Adicdo de software ou médulos e placas (hot-swap), sem acarretar
interrupgdo do funcionamento ou necessidade da troca de hardware
principal;

b. Simulagéo de falha de componente de hardware ou software, para
verificagdo da comutagdo automatica ou hot stand-by;

c. Verificagdo se ativagdo automatica da redundancia garante a néo
interrupcao parcial ou total dos servicos telefonia;

1.2. Para homologagdo da solug&o, todos os critérios elencados acima deverdo ser atendidos.
Caso seja constatado o ndo atendimento de algum item, a CONTRATADA sera notificada e
o prazo de homologacao n&o sera reiniciado.
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ANEXO VIIl DO TERMO DE REFERENCIA

LISTA DE ABREVIATURAS

Asterisk — PABX de cédigo aberto da DIGIUM.

AMI (Asterisk Manager Interface) — Permite um programa conectar em uma instancia do Asterisk e
executar comandos ou ler eventos do PBX, através de uma conexdo TCP/IP. Desenvolvedores e
Integradores podem ter inUmeras possibilidades através deste método.

AGI (Asterisk Gateway Interface) — E uma interface que permite adicionar funcionalidades ao
Asterisk com diversas linguagens de programagao. Exemplo: Perl, PHP, C, Pascal, etc.

ATA — Adaptador de Telefone Analdgico.
CallCenter — Centro de atendimento a chamadas.
CAS (Channels Associate Signaling) — Sinalizagc&o por Canal Associado.

Codecs — CoDec é o acrénimo de Codificador/Decodificador, dispositivo de Hardware ou Software
que codifica/decodifica sinais. Lista de Codecs no ANEXO V.

DTMF - E a sigla em inglés de “Dual-Tone Multi-Frequency”. Sdo os tons de duas frequéncias
utilizados na discagem dos telefones mais modernos.

E1 - Designagao para canal digital (padréo europeu).
ENLACE - Canal de Comunicacéo de Dados.

Ethernet — protocolo difundido em redes de computadores.
FXS - Foreign Exchange Station — Ramal Analdgico.

FXO - Foreign Exchange Office — Tronco Analdgico.

FSK (Frequency-shift keying) — Sigla em inglés de Modulagdo por Chaveamento de Frequéncia, é
uma técnica na qual o sinal digital modulante varia a frequéncia de uma onda portadora analdgica de
acordo com valores pré determinados.

IAX2 - Inter-Asterisk Exchange Protocol - verséo 2 (protocolo Digium)
IP — Internet Protocol — Protocolo de Internet
ISDN - Integrated Services Digital Network — Rede Digital de Servigos Integrados

LCR (Least-Cost Routing) — Sigla em inglés de Rota de menor custo. E a técnica onde as
chamadas sao roteadas em fungao do numero discado, com a finalidade de reduzir os custos.

MFC (MultiFrequéncial Compelida) — E a sinalizagdo de &audio utilizada pelas centraistelefénicas
para troca de informagdes necessarias ao encaminhamento e estabelecimento de uma chamada.

PABX - Private Automatic Branch Exchange — Central Telefonica
PABX / IP — Private Automatic Branch Exchange / Internet Protocol — Central Telefénica IP

PoE - Power over Ethernet — Permite a transmissdo de energia elétrica juntamente com dados para
um dispositivo remoto, através do cabo de par trangado padrdo em uma rede ethernet.

PC - Personal Computer — Computador Pessoal
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RFC — Acrénimo em inglés de Request for Comments, é um documento que descreve os padrbes de
cada protocolo de internet, previamente a serem considerados um padréo.

RTP e RTCP - Do inglés Real-time Transport Protocol, & um protocolo de redes utilizado em
aplicagbes em tempo real como por exemplo, entrega de dados audio ponto-a-ponto, como Voz sobre
IP. Define como deve ser feita a fragmentacdo do fluxo de dados audio, adicionando a cada
fragmento, informag&o de sequencia e de tempo de entrega. O controle é realizado pelo RTCP - Real
Time Control Protocol. Ambos utilizam o UTP como protocolo de transporte, o qual n&o oferece
qualquer garantia que os pacotes serdo entregues num determinado intervalo.

SIP - Protocolo de Iniciagéo de Sessao (Session Initiation Protocol) - SIP & um protocolo de sinal para
estabelecer chamadas e conferéncias através de redes via Protocolo [P

SDP (Session Description Protocol) — O SDP destina-se a descrever multimedia communications
sessions para os efeitos do anuincio da sessao, o convite da sesso e a negociagéo de parametros. O
SDP n&o entrega a midia em si, mas € usado para a negociacdo entre os pontos das extremidades e
do tipo de midia, o formato, e todas as propriedades associadas.

SNMP - Simple Network Management Protocol — Protocolo Simples de Geréncia de Redes.

887 - Signaling System 7 - Sinalizagéo por canal comum 7 — Sinalizagdo de comunicagédo entre
Centrais Telefonicas Digitais

Switch — Comutador de rede
T30 e T38 — S&o protocolos que possibilitam a utilizagdo de Fax na tecnologia de Voz sobre IP.

TCP/IP — Transmission Control Protocol / Internet Protocol — Protocolo de Controle de Transmisséo /
Protocolo de Internet

URA - Unidade de Resposta Audivel
VolP - Voz sobre IP
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ANEXO II DO EDITAL DE PREGAO SRP

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
DECORRENTE DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NAO CONTINUOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ........ /2018, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA COORDENACAO-
GERAL DE INFRAESTRUTURA DOS CAMPI
COGIC /FIOCRUZ E A EMPRESA .......cc......

A Unido, por intermédio do(a) COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DOS CAMPI
COGIC/FIOCRUZ/MS, com sede na Avenida Brasil, n°. 4.365, Prédio Sede da COGIC, Manguinhos,
CEP.: 21.040-900, na cidade do Rio de Janeiro / Estado RJ, inscrita no CNPJ sob o n°
33.781.055/0003-05, neste ato representada pelo COORDENADOR-GERAL, Sr. ROBERTO

PIERRE CHAGNON, nomeado(a) pela Portaria n® ......, de ..... de i, de 20..., publicada no
DOU de ..... ' (A de ........... , inscrito(a) no CPF n® ..., , portador(a) da Carteira de
Identidade N°  rriiiiiee e, , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ..., sediado(a) na
................................... , €M .ccccoceeeeeeeeeeeean.. doravante  designada  CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .....cccocoeenennis , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida
pela (0) .oveevennnnnn. , € CPE n° ......c.anmen , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 2.271, de
7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n® 5, de 26 de
maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo N° 00/2018-
COGIC, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a prestagdo de servigos aquisi¢do de solugdo corporativa de
telefonia, contemplando contratagdo de empresa especializada para fornecimento de PABX IP baseado
em Software Livre, aparelhos telefonicos IP, servigo de instalagdo, servigo de treinamento, garantia
“on site” com reposi¢do de pegas, sistema de bilhetagem e de tarifagdo baseados ou nédo em Software
Livre, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e
Anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... o) oo e encerramento em .........../o......../o........., somente podera ser prorrogado nos termos

do artigo 57, paragrafo 1, da Lei n. 8.666, de 1993.
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35 CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor da contratagio é de RS.......... (-....), perfazendo o valor total de RS.......(....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgcamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte de Recurso:

Projeto / Processo:

Elemento de Despesa:

35 CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - INEXISTENCIA DE REAJUSTE
6.1. O preco ¢ fixo e irreajustével.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (osvsmsmmansssnavasann. ), na modalidade de
.............................. » correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez)
dias, observadas as condigdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da

vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo , observados os requisitos previstos no
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sio aquelas previstas no Termo de Referéncia,
Anexo I do Edital.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplica¢do
das san¢des previstas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA REGULARIDADE DA CONTRATADA

15.1. A regularidade da CONTRATADA foi aferida por meio das consultas ao SICAF, TST, CEIS,
CNJ e CADIN, em / / , anexadas as fls. do processo n°
25389.000185/2017-22.
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16.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o
da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro - Justi¢ca Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Rio de Janeiro, de de 2018.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO III DO EDITAL DE PREGAO SRP

TERMO DE CONCILIAGCAO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar
Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10* Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo
Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo
Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional
da Unido - 1" Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario
Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestagdo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinagdo e mediante contraprestagio
pecunidria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidagdo das Leis do Trabalho ou por estatuto
préprio, quando se tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administragdo
Publica;

CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos
os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°,
“(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servi¢os aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servigos a ndo associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locagdo de mao-de-obra
terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragdo putblica estad inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao-de-obra, que prestam
servicos de natureza subordinada 8 UNIAO embora laborem em situagdo fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer prote¢do juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranga ¢ higidez do trabalho subordinado,
o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho (arts. 5°, caput e 1°, Il e IV da Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servigos (no caso a
administragdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de méo-de-obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
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prejuizos financeiros ao erario, na hipdtese de se apurar a presenga dos requisitos do art. 3°, da CLT
na atividade de intermediagdo de méo-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendagdo Para a Promogéo das Cooperativas aprovada na 90°
sessdo, da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os
Estados devem implementar politicas nos sentido de:

“8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento
das lei do trabalho ou usadas para estabelecer relagdes de emprego disfarcados, e combater
pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja
aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitagdo perante
a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
mao-de-obra, para a prestag@o de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor,
por sua propria natureza, demandar execucdo em estado de subordinagdo, quer em relagdo ao
tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestagdo dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servigos de conservagao;

¢) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servigos de recepgéo;

e) — Servigos de copeiragem;

f) — Servigos de reprografia;

g) — Servigos de telefonia;

h) — Servigos de manuteng@o de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

J) — Servigos de auxiliar de escritorio;

k) — Servigos de auxiliar administrativo;

1) — Servigos de office boy (continuo);

m) — Servigos de digitagdo;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — Servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgio
licitante;

p) — Servigos de ascensorista;
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q) — Servigos de enfermagem; e
r) — Servigos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagdo sem
previsdo legal.

Pardgrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunica¢do e acordos
prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associa¢do cuja atividade
precipua seja a mera intermediagdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer
meio de produgdo, e cujos servigos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo
coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagdo, a fim de
esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem
ser prestados por empresas prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de
trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratagdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os
da Clausula Primeira e

T3 1}
I

servigos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a
sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagdo as
cooperativas, seja em relagdo ao tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase de habilitagéo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente os servigos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de méo-de-
obra) de trabalhadores a 6rgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitagdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mengdo ao presente termo de conciliagdo e sua
homologagio, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMmo anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestagdo de servigos em sua forma subordinada, a licitante vencedora
do certame devera comprovar a condigdo de empregadora dos prestadores de servigos para as quais

se objetiva a contratagdo, constituindo-se esse requisito, condigdo obrigatéria a assinatura do
respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (estreite) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condigdes estabelecidas no
presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador

(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administragdo, firmar o contrato de
prestacdo de servigos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r”” da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratagdo irregular, respondendo pela multa prevista no caput,
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sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o
Ministério Pablico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relagdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os 6rgdos integrantes da administragfo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relagdo as
empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento
de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestdo, ou orgdo equivalente, para que discipline a matéria no Ambito de sua
competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagio do Juizo
da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenga gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de
sua homologacéo judicial.

Paragrafo unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava -A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relagdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes
ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em cinco vias, a qual tera eficacia de
titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 10* Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO

Sub-Procuradora-Regional da Unido—1° Regido Advogado da Unido

Testemunhas:
f\
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GRIJALBO FERNANDES COUTINHO

Presidente da Associagdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES

Presidente da Associa¢do dos Juizes Federais
do Brasil — AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associagdo Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT
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ANEXO IV DO EDITAL DE PREGAO SRP

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

s Quantidade| Valor |Valor
tote o Descriplo Estimada_| Unitério | Total
Servigo de instalacao,
configuragéo e treinamento 05
1 técnico de Sistema de Telefonia Unidades
IP (PABX IP) no Data Center
Fiocruz e Aparelhos IP
Servico de instalagéo e
2 configuragdo de Sistema de 10
Telefonia IP (PABX IP) de Unidades
sobrevivéncia
Servico de instalagéo e 08
3 configuragéo de Gateway E1 Uni
nidades
1 com 2 x E1
Servico de instalagéo e 04
4 configuragao de Gateway E1 Unidades
com4 x E1
5 Servico de instalagéo de 04
Gateway FXO com 8 interfaces | Unidades
Servico de instalagéo e
configuragdo de Gateway FXS
6 com 24 interfaces, incluindo 06
instalagéo de cabo Centronics e | Unidades
Patch Panel compativel com
cabo Centronics
VALOR TOTAL DO GRUPO /LOTE 1: R$
: Quantidade | Valor | Valor
o Petcaenn Estimada |Unitario| Total
Servidor - Modelo de referéncia:
7 Servidor Dell powerWdge R530, 10
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Gateway E1 - Modelo de referéncia:
8 EBS-E1 SPX 600, com 2 E1, 08
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Gateway E1 - Modelo de referéncia:
9 EBS-E1 SPX 1200, com 4 E1, 04
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
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Gateway FXO - Modelo de referéncia:
10 EBS-FXO 80, com 8 interfaces FXO, 04
conforme especificagbes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Gateway FXS - EBS-FXS SPX, com
24 interfaces de FXS, com cabo
Centronics e Patch Panel 24 06
11 portas(compativel com cabo Unidades
centronics) para distribuicéo dos
ramais, conforme especificagbes
técnicas contidas no Anexo |
Telefone IP Tipo 1 - Modelo de
referéncia: Yealink SIP-T-19P E2, 1000
12 P 1 i 4
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Telefone IP Tipo 2 - Modelo de
referéncia: Yealink SIP-T-27P, 20
13 s Tt .
conforme especificagbes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Telefone IP Tipo 3 - Modelo de
14 referéncia: Yealink SIP-T27G, 20
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Telefone IP Tipo 4 - Modelo de
referéncia: Yealink SIP-T-58V, 20
15 . L .
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Headset monoauricular USB - Modelo
16 de referéncia: Phonetech R20USB-M, 200
conforme especificagdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |
Instalagéo, fornecimento e
17 treinamento de Sistema de tarifagao 03
para PABX IP, para no minimo 1000 | Unidades
ramais.
VALOR TOTAL: R$
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ANEXO V DO EDITAL DE PREGAO SRP

ATESTADO DE VISTORIA

DECLARAMOS, para fins de participag@o no processo licitatério PGE N° 00/2018-COGIC da
Fundagdo Oswaldo Cruz - Fiocruz , que a licitante
inscrita no CNPJ sob o n° , instalada no enderego:

na cidade de
representada tecnicamente e legalmente pelo profissional ,
documento de identidade n° , compareceu nesta data ao Campus FIOCRUZ/RJ e
tomou conhecimento, em vistoria técnica, das condicionantes a presta¢do dos servigos alvo desta
contratacdo.

>

Local e Data

(Assinatura, matricula e identificagdo do Servidor da Fiocruz)

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaragdo acima, dando-nos por satisfeitos com as
informagdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitagéo.

Local e Data

(Assinatura e identificagdo do representante legal da licitante)

Nota: A empresa devera anexar a esta declaragdo documento comprobatorio da competéncia de seu
representante legal para a referida vistoria.

OBS 2: Os participantes que optarem por ndo realizar a Vistoria Técnica, deverdo apresentar
declaragdo assinada pelo seu representante legal, conforme consta do edital.
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ANEXO VI DO EDITAL DE PREGAO SRP

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(PRESTACAO DE SERVICOS)

A Unifo, por intermédio do(a) COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DOS CAMPI
COGIC/FIOCRUZ/MS, com sede na Avenida Brasil, n°. 4.365, Prédio Sede da COGIC, Manguinhos,
CEP.: 21.040-900, na cidade do Rio de Janeiro / Estado RJ, inscrita no CNPJ sob o n°
33.781.055/0003-05, neste ato representada pelo COORDENADOR-GERAL, Sr. ROBERTO PIERRE
CHAGNON, nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ..... de oo, de 20..., publicada no DOU de
..... de ..ovmssrssmssns € canmnsinsy INSCIitO(A) NO CPF N° i.osisassisnisainss portador(a) da Carteira de Identidade n®
.................................... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma
eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ...../..../20....., processo
administrativo n° ........ , RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, bem
como a Portaria n. 409, de 21 dezembro de 2016 ¢ a Instrugdo Normativa SEGES/MP n. 05, de 26 de
maio de 2017, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestacdo de servigo de
........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de Referéncia, anexo ...... do edital
de Pregdo n° .......... /20..., que € parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,

independentemente de transcrigéo.
2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Item Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Ou lote
: & Unidade de Valor Valor R i . :
Especificac¢do medida Unitario total Frequéncia Periodicidade Garantia

3. VALIDADE DA ATA

3.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 meses, a partir do

() e , hdo podendo ser prorrogada.
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4. REVISAO E CANCELAMENTO

4.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados
nesta Ata.

4.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redug@o dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragdo promover as negocia¢des junto ao(s) fornecedor(es).

4.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos
pregos aos valores praticados pelo mercado.

4.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplica¢do de penalidade.

4.5.  Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

4.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e

4.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

4.6.  Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogagdo
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais
vantajosa.

4.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
4.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

4.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

4.7.3. n@o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipoétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

4.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o érgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).
4.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 4.7.1, 4.7.2 ¢ 4.7.4 sera

formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

4.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados:

4.9.1. por razéo de interesse publico; ou

-
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4.9.2. apedido do fornecedor.
5. CONDICOES GERAIS

5.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

52.  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pre¢os,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

5.3. A ata de realiza¢do da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd
anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais érgaos
participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do drgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)
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ANEXO VII DO EDITAL DE PREGAO SRP

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, a empresa (razdo social, CNPJ, enderego) neste ato representada pelo
(s) seu (s) representante legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, CPF e RG), da empresa
assume o compromisso de manter o mais absoluto sigilo sobre qualquer informagéo a que tiver acesso
relacionado as pesquisas e servigos desenvolvidas no &mbito da Fundagdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ.
Para tanto, declara e se obriga:

A manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informagdes cientificas e técnicas e, sobre todos dos materiais obtidos, tais como: operagdes,
processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes, equipamentos, segredos de
negbcio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, especializagdes, componentes, formulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos
esquema industrial, patentes, biologicos, técnicas, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, processos,
projetos, oportunidades de mercado e questdes relativas a negocios revelados na atividade
desenvolvida e sobre qualquer outra tecnologia, relacionados a sua participagéo;

a) A ndo revelar, repassar, gravar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, de dados, informagdes cientificas ou materiais obtidos com sua participag¢do, sem a prévia
andlise da Coordenagdo da Gestdo Tecnoldgica/GESTEC - VPPIS, sobre a possibilidade de
prote¢do, nos 6rgdos especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informagao;

b) A ndo tomar, sem autorizacdo da Institui¢do, qualquer medida com vistas a obter para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectuais relativos as informagdes sigilosas a que tenham
acesso.

c) A ciéncia que todos os documentos, inclusive o caderno de protocolo, contendo dados e
informacdes relativas a qualquer pesquisa sdo de propriedade dos Laboratorios da Instituigao.

d) A concordincia que todos os materiais, sejam biologicos, modelos, prototipos e/ou noutros de
qualquer natureza pertencem aos Laboratérios da Instituicdo, sendo vedada a apropriagdo de
qualquer material ou tecnologia seja ele confidencial e sigiloso ou néo.

e) A obrigagdo de ressarcir a Fundag@o Oswaldo Cruz na forma da lei na ocorréncia de qualquer dano
ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida por meio deste termo, tera a validade
enquanto a informagéo néo for tomada de conhecimento publico pela Fundagido Oswaldo Cruz ou
outra pessoa mediante expressa autorizagdo escrita.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara sangdes
judiciais de ordem penal civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo fica eleito o foro da Comarca do Rio de
Janeiro-RJ e com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Rio de Janeiro, de de 2018.

Razdo Social, enderego e CNPJ da pessoa juridica.

Assina o representante legal, preferencialmente o sécio gerente.
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ANEXO VIII DO EDITAL DE PREGAO SRP

Proposta Pro-Forma

Documento: PR00000/2018-COGIC Processo: 25389.000000/2018-00
Data da Licitagéo: Hora da Licitagdo:

Proponente: Telefone:

Enderego: Fax:

Bairro: Cidade:

UF: CEP:

CNPJ/MF Insc. Estadual:

Banco: Ageéncia: Conta Bancéria:

Inscrigio no SIMPLES: [ ]SIM [ ]NAO
Validade da Proposta:

Prazo de Entrega:

| Quantidade | Valor Valor
Late | item Pescricao Estimada | Unitario | Total
Servigo de instalacéo, configuragéo e treinamento
1 técnico de Sistema de Telefonia IP (PABX IP) no | 05 Unidades
Data Center Fiocruz e Aparelhos IP
Servico de instalacéo e configuragéo de Sistema :
e de Telefonia IP (PABX IP) de sobrevivéncia | © Unidades
Servico de instalagéo e configuracéo de Gateway ;
3 E1 com 2 x E1 08 Unidades
1 A ; = 9 =
4 Servico de instalagéo e configuracdo de Gateway 04 Unidades
E1 com 4 x E1
5 Servigco de |nstalagao de Gateway FXO com 8 04 Unidades
interfaces
Servico de instalagéo e configuragdo de Gateway
FXS com 24 interfaces, incluindo instalagdo de :
6 ; ; 06 Unidades
cabo Centronics e Patch Panel compativel com
cabo Centronics
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 1: R$
Quantidade Valor Valor
fom Desciicne Estimada Unitario | Total
Servidor - Modelo de referéncia: Servidor Dell
7 powerWdge R530, conforme especificagdes técnicas | 10 Unidades
contidas no Anexo |
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Gateway E1 - Modelo de referéncia: EBS-E1 SPX
8 600, com 2 E1, conforme especificacdes técnicas 08 Unidades
contidas no Anexo |

Gateway E1 - Modelo de referéncia: EBS-E1 SPX
9 1200, com 4 E1, conforme especificacdes técnicas 04 Unidades
contidas no Anexo |

Gateway FXO - Modelo de referéncia: EBS-FXO 80,
10 com 8 interfaces FXO, conforme especificagées 04 Unidades
técnicas contidas no Anexo |

Gateway FXS - EBS-FXS SPX, com 24 interfaces de
FXS, com cabo Centronics e Patch Panel 24
11 portas(compativel com cabo centronics) para 06 Unidades
distribuicdo dos ramais, conforme especificacdes
técnicas contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 1 - Modelo de referéncia: Yealink 1000
12 SIP-T-19P E2, conforme especificacdes técnicas Unidades
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 2 - Modelo de referéncia: Yealink
13 SIP-T-27P, conforme especificagbes técnicas 20 Unidades
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 3 - Modelo de referéncia: Yealink
14 SIP-T27G, conforme especificagdes técnicas 20 Unidades
contidas no Anexo |

Telefone IP Tipo 4 - Modelo de referéncia: Yealink
15 SIP-T-58V, conforme especificacbes técnicas 20 Unidades
contidas no Anexo |

Headset monoauricular USB - Modelo de referéncia:
16 Phonetech R20USB-M, conforme especificacbes 200 Unidades
técnicas contidas no Anexo |

Instalagédo, fornecimento e treinamento de Sistema
17 de tarifagéo para PABX IP, para no minimo 1000 03 Unidades
ramais.

VALOR TOTAL: R$

Valor Global da Proposta:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Av. Brasil, 4365 — Manguinhos - CEP:21040-360 - PABX: (21)2209-2020
Rio de Janeiro - RJ - Brasil

—
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